KODEKS
ODPOWIEDZIALNEGO
POZYCZANIA

Kodeks odpowiedzialnego pozyczania okresla zakres czynnosci jakimi powinny postugiwac sie firmy
udzielajgce pozyczek gotowkowych chcac przestrzegac i promowac standardy powszechnie obowigzuja-
ce na rynku. Otrzymanie certyfikatu ,,Odpowiedzialny pozyczkodawca Loan Magazine" zobowigzuje
do zgodnego z prawem i etycznego dziatania na rynku pozyczek gotéwkowych szanujgc wszelkie prawa
i interesy konsumentéw wynikajgce z zakresu przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim oraz ustawy
o ochronie konkurencji i konsumenta.

Odpowiedzialny pozyczkodawca powinien:

1.

Wiasciwie dokonywac oceny zdolnosci kredytowej konsumenta, dopasowanej do jego mozliwosci
finansowych, aby zabezpieczy¢ go przed nadmiernym zadtuzaniem.

2. Udziela¢ wyczerpujacej i zrozumiatej informacji dotyczacej oferowanej pozyczki podajac wszystkie
dane dotyczace jej kosztow.
3. Nie wprowadza¢ w btagd konsumenta niejasnym przekazem reklamowym gdzie wszyst-
kie informacje powinny zawiera¢ wymagane prawem elementy dotyczace kosztow pozyczki.
4. Poinformowac klienta o mozliwosci odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
5. Przestrzegac zasad dotyczacych profesjonalnej windykacji majgc w poszanowaniu prawa konsumenta
oraz jasnej informacji dotyczacej ewentualnych kosztéw zwigzanych z prowadzeniem dziatan
windykacyjnych.
6. Rozpatrywac wszelkie wnoszone przez konsumentow skargi i wnioski w trybie reklamacyjnym ze
zwrotng informacjg dotyczacg jej rozpatrzenia.
7. Wskazac wszelkie mozliwosci dostepnej komunikacji z klientem za pomoca ktérej, konsument uzyska
informacje zaréwno po jak i przed zawarciem umowy pozyczki.
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