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Vivus, Ferratum Bank i Wonga najaktywniejsze na Facebooku

Media spotecznosciowe oraz mikroblogito najpopularniejsze formy komunikowania o produkcie wykorzystywane
przez firmy z sektora pozabankowego. Najbardziej widocznymi w sieci markami w pierwszym kwartale 2015
roku byty Vivus, Wonga, Kredito24, Ekspres Kasa (produkt Ferratum Bank) i Lendon. Na Facebooku oraz
w internetowych newsach temat mikropozyczek zdominowaty trzy marki: Vivus, Ekspres Kasa i Wonga.

Metodologia badania

Loan Magazine, wykorzystujgc narzedzie do monitoringu internetowego Brand24, przeanalizowat jak w | kwartale 2015 roku wygladata
aktywnos¢ czotowych firm pozyczkowych na polskim rynku i zestawit rezultaty z wynikami za IV kwartat roku poprzedniego. Celem badania
byto sprawdzenie, jakich narzedzi do promowania mikropozyczek online oraz do komunikacji z klientami najchetniej uzywa 13 wiodgcych
marek oferujgcych pozyczki online. Przeanalizowano watki, ktére ukazaty sie w sieci miedzy 1 stycznia a 31 marca. Obserwowano informa-
Cje dotyczgce takich pozyczkodawcow, jak Vivus, Wonga, ViaSMS, SohoCredit, SMS365, Pozyczkaplus.pl, MiniCredit, Lendon, Kre-
dito24, Kasomat, Ekspres Kasa (Ferratum Bank), SMS Kredyt oraz Ofin.pl. Pod uwage brano materiaty, ktore ukazaty sie na trzech
najwazniejszych kanatach mediow spotecznosciowych: Facebooku, mikroblogach i blogach, a takze newsy i fora internetowe.

Aktywnos¢ na Facebooku
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Vivus, Ekspres Kasa i Wonga rzadzag na Facebooku

Na Facebooku najwiecej wpisow: 548 dotyczyto Vivusa. Ekspres Kasa (Ferratum Bank) doczekata sie 246 wpisow na swoj temat. Trze-
cie miejsce z 206 wpisami w okresie miedzy styczniem a marcem zajeta Wonga. W czotowej pigtce znalazty sie jeszcze Kredito24 (137)
i Lendon (126). Pozostate marki odnotowaty grubo ponizej 100 wpisow.

Aktualnie media spofecznosciowe i obecnos¢ marki na blogach bqdz forach to niezbedne elementy uktadanki, ktorq nazywamy komplekso-
wq komunikacjg marketingowq z klientami. Zauwazylismy trend, ze nasi potencjaini i stali klienci komunikujq sie z nami wtasnie za pomocq
social mediow. Obecnosc marki w sieci, zwtaszcza w e-biznesie, to rzecz niezbedna i inwestujemy w to coraz wiecej Srodkow oraz zasobow.
Branza pozabankowa jest bardzo aktywna i to nas z pewnosciq wyroznia na tle catego sektora finansowego w Polsce.
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Aktywnos¢ na sieci
Vivus Wonga Viasms Sohocredit SMS365  Poiyczkaplus — Minicredit Lendon Kredito24 Kasomat Ofin EkspresKasa  SMS Kredyt
facebook 548/633 206 /15 2/3 4/7 0/0 16/16 0/3 126/3 131/268  26/7 15/1  246/210 2/5
mikroblogi  182/81  105/4 3,2 2/3 0/0 0/3 0/0 65/13 15/2 0/5 14/5 14/10 3/4
blogi 63/50 3479 0/ 3/10 0/0 11 2/0 5/ 19/55 0/3 64/3 43 0/3
foum 521/ 190 /135 5/39 11/66 0/0 1/4 12/2 96 /55 88 /16 3/20 220 102/ 5/2
newsy 9918 89,78 22/3 2/1 0/0 1/ 0/3 14/% 425 11 N/u 89/39 22 /10
video 18/10 5/3 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 2/3 5/3 11 2/1 2/1 0/1
foto 10/0 11 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 1/0 1/0 0/0 0/0 0/0 0/0
inne  1428/330 1958/u3 #2271 80/153 0/0 420/ 422,103 551/200 1819/30 458/65 308/65 565/188  4l/40
| kwartat 2015 / | kwartat 2014
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Najwiecej wzmianek o blogu Ofin.pl

Liderem wzmianek na blogach okazat sie w pierwszym kwartale Ofin.pl z 64 watkami, w ktorych wystgpita jego nazwa. Sporg aktywnosc¢
odnotowaty takze Vivus (63), Wonga (34), Kredito24 (19) i Lendon (5).

Pozyczki w newsach i na forach internetowych

W kategorii internetowych newsow miejsca na podium ponownie podzielity miedzy siebie Vivus (99), Ekspres Kasa (Ferratum Bank) (89)
I Wonga (89), dwukrotnie wyprzedzajac Kredito24 (42 newsy). Na dalszych pozycjach uplasowaty sie Via Sms i Sms Kredyt (po 22) oraz
Lendon (14).

Na forach internetowych najwiecej komentarzy poswieconych zostato w pierwszym kwartale Wonga (790). Dobre wyniki ponownie odno-
towaty Vivus (527), Ekspres Kasa (102), Lendon (96) i Kredito24 (88).

Sposrod badanej 13", trzech pozyczkodawcow zanotowato spadek w poréwnaniu z | kwartatem 2014 roku. Sg to ViaSMS, SohoCredit
i SMS Kredyt.

Jak sam obszar dziatalnosci mikropozyczek online wskazuje, marka musi byc obecna w sieci nie tylko w postaci strony internetowej. W do-
bie rosnqgcej popularnosci pozyczek pozabankowych i nasycenia rynku pozyczkami pozabankowymi, spdjna i wielokanatowa komunikacja
Z klientem Jjest niezbedna, aby budowac rozpoznawalnos¢ marki oraz zaufanie klientow. Obecnosc na portalach spofecznosciowych to
azis ,must have” dziatari marketingowych i PR, dlatego ze to jeden z tych kanatow komunikacji, gdzie firma pozyczkowa moze nawigzac
blizszq relacje z klientem, kontaktowac sie z nim bezposrednio, szybko reagowac na jego potrzeby, a przez to zwiekszac wartosc brandu
[ utrzymywac pozyczkobiorcow.

Rafat Tomkowicz

| Redaktor prowadzqgcy
/ Loan Magazine

Loan Magazine to nosnik informacji online z zakresu wiedzy o rynku pozyczek pozabankowych. Mozna tu znalez¢ informacje dotyczace firm
jak réwniez poszczegdlnych marek specjalizujgcych sie w udzielaniu mikropozyczek oraz pozyczek ratalnych oferowanych na polskim rynku
finansowym.
) Ferratums: Ferratum Bank to najwieksza firma w Europie, oferujgcej pozyczki za posrednictwem telefondw komaorkowych i internetu oraz pierwsza,
ktora wprowadzita na Stary Kontynent mobilne mikropozyczki. Grupa dziata w 20 krajach i obstuguje ponad 1,5 min klientdw na catym Swiecie,
do dyspozycji ktorych jest ponad 300-osobowy zespot specjalistow.

brand24 Brand24 to najpopularniejsze narzedzie do monitoringu internetu i medidw spotecznosciowych w polskojezycznym internecie.
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