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WSTEP

Zadtuzenie samo w sobie nie jest zjawiskiem negatywnym. Wrecz przeciwnie: jego rynkowe
oddziatywanie moze mie¢ pozytywny wptyw na poziom konsumpcji, a jednoczes$nie — wspiera¢ wzrost
gospodarczy. Gdyby nie odroczone terminy ptatnosci, powszechnos$¢ dostepu do ustug telefonicznych
czy do réznego rodzaju medidw, bytaby utrudniona. W tym kontekscie zjawisko zadtuzenia staje sie
czynnikiem, poprawiajgcym jako$¢ zycia. O wiele grozZniejszy z punktu widzenia budowania wiezi
spotecznych jest stan nadmiernego zadtuzenia — taki, w ktérym gospodarstwo domowe traci zdolnos¢
do terminowej sptaty zobowigzan w diugoterminowej perspektywie.

Prowadzone od 2006 roku przez Konferencje Przedsiebiorstw Finansowych i Instytut Rozwoju
Gospodarczego SGH badania koniunktury na rynku consumer finance, opisujgce zachowania
gospodarstw domowych na rynku kredytu konsumenckiego, dostarczajg informacji, pozwalajgcych
okresli¢ jakos¢ obstugi ich zobowigzan finansowych, a takze ich skale. Dzieki trwajgcemu od prawie 10
lat projektowi badawczemu, mozliwe jest poréwnanie danych historycznych z aktualnymi i stworzenie
swoistego profilu dtuznika na obchodzony od 2009 roku Ogélnopolski Dziern Bez Dtugéw. Do analizy
wykorzystalismy sSrednioroczne odsetki gospodarstw domowych z lat 2008, czyli sprzed wybuchu
kryzysu, 2014 i 2015.

GLOWNE WNIOSKI Z RAPORTU

= Co dwudzieste polskie gospodarstwo domowe, opisujgc swojg sytuacje finansowa, deklaruje
wpadanie w zadtuzenie; oznacza to 2-krotnie mniejszy odsetek niz w 2008 roku;

= (Gfowa takiego gospodarstwa jest osobg w s$rednim wieku, mieszkajgcg na wsi, posiadajgca
wyksztatcenie $rednie lub policealne oraz dochdd, nie przekraczajgcy 550 PLN/os.;

= Poprawia sie zaréwno jako$¢ biezgcej obstugi zobowigzan, jak tez maleje udziat gospodarstw,
przewidujgcych pogorszenie ich sptaty w najblizszych 12 miesigcach;

= Rosnie odsetek gospodarstw domowych, zaciggajgcych kredyty i pozyczki o wartosci wyzszej niz
10.000 PLN;

= Wielkiej wagi kwestig pozostaje etyka zobowigzan konsumenckich, wymagajgca zaangazowania
wielu interesariuszy i nowych form wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami i ich organizacjami i
organizacjami konsumenckimi.
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POSIADANIE JAKICHKOLWIEK ZOBOWIAZAN

Posiadanie jakiegokolwiek zobowigzania finansowego w 2015 zadeklarowato $rednio mniej niz potowa
badanych przez KPF i IRG SGH respondentéw. Odsetek ten wynidst 48,1% gospodarstw domowych,
podczas gdy — dla poréwnania — przed siedmioma laty i przed rokiem udziat byt wyzszy — odpowiednio
58,3% i 53,2%.

Odsetek gospodarstw domowych, ktére posiadaja jakiekolwiek zobowiazanie
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Irédto: KPF-IRG SGH.

KTO NAJCZESCIE] WPADA W DLUGI?

Systematycznie, od siedmiu lat, maleje odsetek gospodarstw domowych, okreslajgcych swojg sytuacje
finansowg jako , wpadanie w dtugi”. O ile w 2008 roku, tuz przed wybuchem kryzysu, ich Srednioroczny
udziat zblizat sie do 10% ogdtu badanych gospodarstw, o tyle w 2015 juz tylko jedno na dwadzieScia
(5%) tak definiowato swojg kondycje ekonomiczng. Warto zauwazyé, ze obnizenie zjawiska
popadajgcych w zadtuzenie w skali roku o 3 punkty procentowe oznacza do$¢ znaczacag korzystng
zmiane.

Odsetek gospodarstw domowych, ktére deklarujg wpadanie w dtugi
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Irédto: KPF-IRG SGH.
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Najwiekszy odsetek gospodarstw domowych, majgcych problemy z dtugami, zidentyfikowano w grupie
tych, ktérych gtowa znajduje sie w przedziale wiekowym 30-49 lat i jest to cecha stata dla catego
analizowanego okresu. Wspdlny mianownik stanowi rowniez fakt zamieszkiwania na wsi oraz dochéd
na osobe, wynoszacy mniej niz 550 PLN. Tym co rdzni profil statystycznego dfuznika w 2015 roku od
tego z lat 2014 i 2008 jest wyksztatcenie — w br. przewazajg gospodarstwa, ktérych gtowa legitymuje
sie wyksztatceniem $rednim lub policealnym w odréznieniu od poprzednich lat, kiedy dominowata
kategoria ,,zasadnicze zawodowe”.

PROFIL GOSPODARSTW DOMOWYCH WPADAJACYCH W DLUGI

w latach: 2008, 2014, 2015
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ZJAWISKO NADMIERNEGO ZADLUZENIA

Popadanie w dtugi, w przypadku gospodarstw domowych, moze sygnalizowa¢ prawdopodobienstwo
znalezienia sie w sytuacji nadmiernego zadtuzenia rozumianej jako utrate ptynnosci finansowej do tego
stopnia, ze ustaje ich zdolno$¢ do regulowania naleznosci. Stopien intensyfikacji tego negatywnego dla
gospodarki zjawiska dobrze oddajg dane, odnoszgce sie do zardwno jakosci biezgcej obstugi
zobowiazan, jak i oczekiwari gospodarstw domowych w tym zakresie. Srednioroczny odsetek
gospodarstw deklarujgcych, ze obstuga ich zobowigzan w minionych 12 miesigcach odbywata sie z
duzymi problemami — zalegtosciami ponizej 6 miesiecy i zalegtosciami powyzej tego okresu —w 2015
zmniejszyt sie nieznacznie w stosunku do ubiegtego roku, osiggajac poziom 11%, a tym bardzie]
wzgledem stanu sprzed siedmiu lat, kiedy to udziat gospodarstw, borykajgcych sie z takimi problemami
wynosit 13,4%.

Warto jednoczesnie odnotowaé, ze profil przecietnego gospodarstwa domowego, zdradzajgcego
symptomy popadniecia w nadmierne zadtuzenie nie jest wcale tozsamy z ,usrednionym” obrazem
gospodarstwa, deklarujgcego wpadanie w dtugi. Cechami rdznicujgcymi obie grupy sg wyksztatcenie i
podstawowe zrodto dochoddw. W przypadku pierwszej z grup najczesciej wystepujacy poziom
wyksztatcenia to ,zasadnicze zawodowe”, a przewazajgcy wariant przy drugim kryterium to
,emerytura lub renta”.
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PROFIL GOSPODARSTW DOMOWYCH 0BStUGUJACYCH ZOBOWIAZANIA Z DUZYMI PROBLEMAMI

w latach: 2008, 2014, 2015
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Zrodto: KPF-IRG SGH.

PROGNOZA ZJAWISKA NADMIERNEGO ZADLUZENIA

Jeszcze korzystniej rysuje sie sytuacja w obszarze prognozy co jakosci obstugi zobowigzan finansowych
przez gospodarstwa domowe. Spadek odsetka tych, ktére przewidujg w najblizszych 12 miesigcach
duze problemy ze sptatg lub w ogdle ich zaprzestanie jest nawet wyraZzniejszy niz w przypadku
gospodarstw, oceniajgcych biezgcag obstuge zobowigzan, gdzie byt on niemal symboliczny. Tym razem
srednioroczne wskazanie za 2015 rok wzgledem ubiegtego zmniejszyto sie z 11,1% do 9,2%. Stabilnos¢
obstugi zobowigzan jest kluczowa dla okreslania zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych i moze
sie pozytywnie przetozy¢ na dynamike wzrostu rynku kredytowego. Jest ona rdowniez istotng
determinantg wykluczenia. Deklaracje w zakresie poprawy jakosci obstugi zobowigzan mogg
zapowiadac ograniczanie skali tego zjawiska w najblizszym okresie.

Odsetek gospodarstw domowych, ktdre spodziewaja sie duzych problemow z obstuga

zobowiazan i ktdre zaprzestang obstugiwac jakiekolwiek zobowigzania
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PROFIL GOSPODARSTW DOMOWYCH PRZEWIDUJACYCH DUZE PROBLEMY W 0BSEUDZE ZOBOWIAZAN
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Zrodto: KPF-IRG SGH.

Niezwykle istotne na przedpolu tego zjawiska moze okazac sie to, w jaki sposdb kredytobiorcy kredytu
konsumenckiego, gospodarstwa domowe, traktujg sam dtug, jak podchodzg do jego zaciggania.
Badania przeprowadzane przez KPF i IRG SGH, odnoszgce sie do tej kwestii nie przynoszg pozytywnych
whnioskéw — gospodarstwa domowe uznajg, ze za problemami w obstudze kredytu stojg takie
problemy jak:

- lekkomysIne zacigganie zobowigzan i brak planowania wydatkéw i dochodow —46,3%,

- wypadki losowe (np. utrata pracy, ciezka choroba) — 27,7%,

- Swiadome wytudzenia (np. biore kredyt, cho¢ wiem, ze nie bede mdgt go sptaci¢) — 3,5%,

- nie przywigzywanie wagi do terminowosci regulowania rozliczen —2,8%,

-inne — 18%.

To pokazuje, ze kwestie etyki zobowigzarn konsumenckich powinny by¢ traktowane z catg powagg, a
Dzien Bez Dtugu jako pozyteczna okazja do weryfikacji charakteru postaw nie tylko kredytodawcéw,
ale w szczegdlnosci moze nawet kredytobiorcy i dtuznika. Od tego zaleze¢ bedzie miedzy innymi
kondycja kapitatu spotecznego rynku finansowego, warunkujacego jego rozwoj i pozytywny wptyw na
inne obszary zycia spotecznego i gospodarczego.

ZADLUZENIE W INSTYTUCJACH FINANSOWYCH

Znamienne, ze w grupie gospodarstw domowych, posiadajgcych zobowigzania finansowe, zawezonej
do zobowigzan kredytowych i pozyczkowych, sukcesywnie maleje udziat zaciggajgcych kredyty i
pozyczki o wartosci do 1 000 PLN. W 2008 stanowity one 18,3%, podczas gdy w 2014 nastgpit spadek
do 15%, a rok pdzniej — juz tylko 11,7%. W poddawanych analizie okresach, niezmiennie najwiekszy
odsetek odnotowuje sie dla produktéw o wartoéci od 1 000 do 10 000 PLN. Srednia dla 2015 roku byta
bliska 44%. Jednak i w tej kategorii kredytow i pozyczek mozna zaobserwowac tendencje malejgcg —
jeszcze siedem lat temu stanowity one 53,2% ogdtu, natomiast w 2014 — juz niespetna 46%. Z kolei
odwrotny trend ma miejsce w odniesieniu do kredytéw i pozyczek o wyzszej wartosci. Prawie 0 4 pp. w
stosunku do zesztego roku wzrést udziat produktéw o wartosci Od 10 000 PLN do 50 000 PLN, a o
blisko 2 pp., do 20,5% — odsetek kredytow o wartosci powyzej 50 000 PLN.
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Wartos¢ zaciggnietych kredytéw i pozyczek winstytucjach finansowych (odsetek gospodarstw domowych)

60% -
53,2%
45,9%
9
EA] e 0 1.000 2t
40% e 00 1.001 do 10.000 z
=== 0d 10.001 do 50.000 zt
e nOWYzej 50.000 z}
24,0%
21,2% 20,4% e
0% - Rp—
18,3% 18,7% 20,5%
. 15,0%
7,2% 11,7%
0%
2008 2014 2015

Irodto: KPF-IRG SGH.

Tak, jak znaczgco obnizyt sie odsetek zobowigzan o wartosci do 1.000 PLN zacigganych w instytucjach
finansowych, tak podobnie zmniejsza sie udziat gospodarstw, deklarujgcych, ze na sptaty przeznaczajg
nie wiecej niz 200 PLN miesiecznie. W 2014 roku stanowity one 20,8%, a rok pdzniej juz 17,7%. Jedno
na trzy gospodarstwa domowe, posiadajgce kredyty lub pozyczki co miesigc sptaca miedzy 200 PLN a
500 PLN, a nieco wiecej niz co czwarte — kwoty, mieszczgce sie w przedziale 501 — 1.000 PLN. Poziom
sptat w obu tych kategoriach kwotowych w 2015 roku nieznacznie odbiega od tego z 2014 roku.
Zdecydowanie natomiast zwiekszyt sie odsetek gospodarstw, ktdre miesiecznie sptacajg wiecej niz
1.000 PLN — o ile przed rokiem byto ich 17,5%, o tyle w br. juz 21,4%.

Miesieczna wysokosc sptat kredytow i pozyczek zaciggnietych winstytucjach finansowych wynosi

(odsetek gospodarstw domowych)
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Komentarz Andrzeja Rotera, Dyrektora Generalnego KPF
DZIEN BEZ DLUGOW

Zjawisko zaciggania zobowigzan i wywigzywanie sie z nich, w sensie spotecznym jest wskazéwka co
do oceny jakosci relacji pomiedzy uczestnikami nie tylko zycia ekonomicznego, ale réwniez zycia
spotecznego. W okresie, w ktérym brak jest nadzwyczajnych zdarzen w postaci kryzyséw
finansowych, czy w pojedynczych przypadkéw dtuznikéw zdarzen losowych, moze by¢ posrednio
barometrem wielkosci i tendencji rozwoju, budowania kapitatu spotecznego. To dlatego KPF
poswieca tej kwestii tak wiele uwagi, i to dlatego Dzien bez dtugu jest tak waznym wydarzeniem. To
dzien dla otwartej refleksji, czy dtug traktowany jest nie tylko jak sposéb do sfinansowania potrzeb,
ale tak samo jak zobowigzanie do sptaty zobowigzan. Refleksje nad postawg wobec dtugu trzeba
potraktowa¢ w sposdb konkretny, jak narzedzie do weryfikacji tego, czy diug jest wiasciwie
obstugiwany, a jesli nie, to czy wczesniej byt dobrze zaplanowany i jego obstuga monitorowana.
Zatem, Dzien bez dtugu moze pomdc kazdemu z nas, osobiscie, zweryfikowac jakie jest nasze,
prywatne podejScie do zaciggania i obstugi zobowigzan, rowniez wobec znajomych, przyjaciét,
rodziny. Dtug ma bowiem wiele postaci, ale tylko jedna instytucja spoteczna, jesli jest respektowana,
przyczynia sie do tego, ze nie staje sie on problemem spotecznym, a jedynie akceptowanym i
pozytecznym zjawiskiem spotecznym i gospodarczym — tg instytucjq spoteczng jest lojalnosé.

Komentarz dr. Krzysztofa Grabowskiego, Doradcy KPF ds. Ladu
Korporacyjnego

Dzien bez dtugu stanowi tez dobrg okazje do zwrécenia uwagi na znaczenie edukacji finansowe;j,
ukierunkowanej na budowanie swiadomosci konsumentéw, kiedy i w jaki sposéb zaciggniecie dtugu
stanowi przydatne narzedzie do realizacji potrzeb, a kiedy i dlaczego moze wystawié¢ konsumenta na
nadmierne ryzyko. Temu stuzy kampania KREDYTOBRANIE 2.0. Dobre praktyki konsumenta,
prowadzona przez KPF wraz z partnerami spotecznymi. Jej celem jest szerzenie wsréd konsumentéw
wiedzy o tym, jakie czynniki i uwarunkowania trzeba bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji o
zaciggnieciu dtugu w sposdb bezpieczny i mozliwy do jego terminowego sptacenia.

BAZA DANYCH RAPORTU

Raport ZJAWISKO | PROFIL ZADLUZONYCH powstat na bazie danych, gromadzonych w ramach
projektu badawczego ,Sytuacja na rynku consumer finance. Barometr KPF-IRG”, ktore prowadzone
jest od 2006 roku jako wspdlne przedsiewziecie Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH i Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (KPF). W ramach wspétpracy realizowane sg regularne,
cokwartalne badania, majace na celu diagnozowanie i prognozowanie sytuacji na rynku consumer
finance w Polsce.
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O KONFERENC]JI PRZEDSIEBIORSTW FINANSOWYCH

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzek Pracodawcéw powstata 27 pazdziernika 1999
roku i obecnie skupia ponad 80 kluczowych przedsiebiorstw z rynku finansowego w Polsce, w tym banki,
doradcéw i posrednikdw finansowych, przedsiebiorstwa pozyczkowe, zarzadzajace informacjg gospodarczg,
zarzadzajace wierzytelnosciami, sprzedajgce produkty tzw. odwrdconej hipoteki oraz przedsiebiorstwa z
branzy ubezpieczeniowej. KPF posiada bogaty dorobek samorzadowy jako partner spoteczny w procesie
legislacyjnym polskim i europejskim. KPF to Cztonek Rady Rozwoju Rynku Finansowego, powotanej do zycia
przez Ministra Finanséw Rzeczpospolitej Polskiej oraz Cztonek EUROFINAS — European Federation of
Finance House Associations, zrzeszajacej siedemnascie organizacji z krajéw europejskich, reprezentujgcych
bardzo powazng czes¢ europejskiego rynku kredytowego i ponad 1.200 instytucji finansowych. KPF ma w
swoim dorobku badawczym kilkadziesiat raportéw, koncentrujac sie merytorycznie na obszarze kredytu.

KONTAKT
Pawet Rogalski
progalski@kpf.pl
tel. 510 003 197
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