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Wstep

W ostatnich latach polski ustawodawca wprowadzit szereg przepiséw, ktére miaty na celu
ochrone interesow konsumentow korzystajgcych z kredytéw konsumenckich. Dotyczyty
one zarébwno Kkosztow tego typu kredytéw, jak i uregulowania statusu instytucji

pozabankowych udzielajgcych kredytéw konsumenckich.

W tym zakresie ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektérych innych ustaw! wprowadzita do ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (dalej: ustawa o kredycie konsumenckim lub u.k.k.)?, regulujgce;j

zasady udzielania pozyczek krétkoterminowych, m.in.:

= definicje pozaodsetkowych kosztéw kredytu i limity tych kosztéw (takze w
przypadku przedtuzania terminu sptaty pozyczki czy tzw. rolowania pozyczki)
oraz

= definicje instytucji pozyczkowej, ustanawiajgc jednoczesnie okreslone wymogi,
jakie dany podmiot powinien spetnia¢, aby prowadzi¢ dziatalnosc¢ jako instytucja

pozyczkowa?®.

Natomiast od dnia 22 lipca 2017 r. na mocy ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (dale;j:
ustawa o kredycie hipotecznym)# instytucje pozyczkowe mogg podejmowac dziatalno$c
tylko po wpisie do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Ta
ostatnia regulacja dodatkowo wprowadzita definicje posrednika kredytu konsumenckiego,
jak rowniez odpowiedni rejestr takich podmiotéw, oraz zmienita definicje catkowitego
kosztu kredytu, tak aby usungC watpliwosci, ktore koszty nalezy kwalifikowac jako

nalezgce do catkowitego kosztu kredytu.

W opinii Rzecznika wyzej wspomniane regulacje przyczynity sie do poprawy poziomu
ochrony klientdéw ustug finansowych. Nie znaczy to jednak, ze wszystkie problemy zostaty

rozwigzane a klienci nie zgtaszajg zastrzezen do umoéw kredytu konsumenckiego lub

1Dz. U. poz. 1357 z pdzn. zm.

2 Tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 993 z pdzn. zm.
3 Zmiany obowigzujace od dnia 11 marca 2016 r.
4Dz. U. poz. 819.
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sposobu ich wykonywania. Niniejszy Raport ma na celu wskazanie wybranych problemow
dostrzezonych przez Rzecznika Finansowego we wnioskach o podjecie przez Rzecznika

tzw. postepowania interwencyjnego.

Szczegolng uwage Rzecznik Finansowy zwrocit na zapisy uméw lub praktyki stanowigce
proby omijania wspomnianych powyzej regulacji dotyczacych kredytu konsumenckiego.
Nie mogt tez pomingC sygnatdbw od klientdw dotyczgcych sytuacji, w ktérych role
pozyczkodawcy odgrywajg osoby lub firmy niebedgce podmiotami rynku finansowego.
Wobec takich podmiotow Rzecznik Finansowy nie ma mozliwosci podjecia skutecznych
dziatan. Bedgc jednak podmiotem powotanym do dziatan na rzecz ochrony szeroko
pojetych Kklientéow ustug finansowych, jest on zobowigzany — obok przekazywania
informacji odpowiednim organom — do publicznej prezentacji takich przypadkéw w ramach

edukaciji i ostrzezenia przed podpisywaniem takich uméw.

Rzecznik Finansowy obserwuje, ze mimo wejscia nowych przepisow instytucje
pozyczkowe i banki nadal naliczajg kredytobiorcom bardzo wysokie optaty i prowizje. Cho¢
mieszczg sie one w limicie maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu (MPKK),
trzeba wyraznie podkresli¢, ze koszty te sg wygorowane, w wiekszosci nieadekwatne w
stosunku do czynnosci za jakie zostaty naliczone. Kredytodawcy czesto argumentujg, ze
naliczajg tak wysokie koszty, poniewaz mogg to robi¢ zgodnie z przepisami prawa
(mieszczg sie u ustawowym limicie). Jednak zdaniem Rzecznika, opfaty czy inne koszty
naliczane w zwigzku z umowa kredytu powinny odzwierciedla¢ faktyczne koszty
kredytodawcy zwigzane z dang czynnoscig, za ktdérg sg naliczane. Wynagrodzeniem za
korzystanie z pieniedzy kredytodawcy sg odsetki. Ukrywanie wynagrodzenia w wysokich
optatach moze wprowadza¢ konsumentéw w btad np. w reklamach czy stuzy¢ omijaniu

przepisow o kredycie konsumenckim lub przepiséw o odsetkach maksymalnych.
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Czesc | — Praktyki kredytodawcoéw kwestionowane przez

Rzecznika Finansowego

Po wejsciu w zycie regulacji wprowadzajgcej do ustawy o kredycie konsumenckim limit
pozaodsetkowych kosztéw kredytu czes¢ kredytodawcow zrezygnowata z dotychczas
powszechnie stosowanej metody odraczania (przediuzania) terminu sptaty kredytu czy
udzielania kolejnego kredytu na sptate poprzedniego kredytu przed terminem ptatnosci
kredytu. Obie opcje wigzaly sie zazwyczaj dla konsumenta z koniecznoscig wniesienia
przed odroczeniem ptatnosci lub refinansowaniem pozyczki wysokiej opfaty. W
konsekwencji wprowadzenia limitu MPKK, a takze maksymalnych odsetek ustawowych?® i
maksymalnych odsetek za opodznienie® na rynku pozyczek w szczegdlnosci
krotkoterminowych pojawity sie inne praktyki moggce narusza¢ prawa lub interesy
kredytobiorcow (konsumentéw), ktére mogg zmierza¢ do obejscia obowigzujgcych w tym
zakresie przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim oraz innych wprowadzonych
ograniczen. Z uwagi na powyzsze watpliwosci Rzecznik Finansowy skierowat pisma do
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK) informujgce
o stwierdzonych  niepokojgcych  praktykach  kredytodawcéw, zwigzanych z
refinansowaniem kredytow konsumenckich przez podmioty powigzane kapitatowo z
kredytodawcg. W tym zakresie Rzecznik dostrzega i pragnie zwroci¢é uwage na

nastepujgce opisane ponizej praktyki.

> Art. 359 § 223 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z pdzn. zm., dalej:
k.c.):

,§& 2. Maksymalna wysoko$¢é odsetek wynikajgcych z czynnosci prawnej nie moze w stosunku rocznym przekraczac
dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne).

§ 22. Jezeli wysoko$¢ odsetek wynikajacych z czynnosci prawnej przekracza wysoko$é odsetek maksymalnych, nalezg
sie odsetki maksymalne.

§ 23. Postanowienia umowne nie mogg wytaczaé ani ograniczaé przepisdw o odsetkach maksymalnych, takze w razie
dokonania wyboru prawa obcego. W takim przypadku stosuje sie przepisy ustawy”.

6 Art. 481 § 21-23k.c.:

,§& 2. Maksymalna wysokoé¢ odsetek za opdznienie nie moze w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci
wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie (odsetki maksymalne za opdznienie).

§ 22. Jezeli wysoko$¢ odsetek za opdznienie przekracza wysokos$é odsetek maksymalnych za opdznienie, nalezg sie
odsetki maksymalne za opdznienie.

§ 23. Postanowienia umowne nie mogg wytaczaé ani ograniczaé przepiséw o odsetkach maksymalnych za opdznienie,
takze w przypadku dokonania wyboru prawa obcego. W takim przypadku stosuje sie przepisy ustawy”.
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1. Refinansowanie kredytu udzielonego konsumentowi przez

rézne podmioty powigzane kapitatowo badz osobowo

Analizujgc sprawy zgtaszane przez konsumentow, Rzecznik Finansowy dostrzegt praktyke
polegajgcg na refinansowaniu zobowigzania konsumenta przez innego kredytodawce
powigzanego z pierwotnym kredytodawcg. Praktyka ta wyglada nastepujgco: Konsument
korzystajgcy z ustug posrednika zawiera umowe kredytu z pierwotnym kredytodawcy.
Kredytodawca ten oficjalnie nie oferuje mozliwosci odroczenia spfaty kredytu. W
momencie problemow ze sptatg konsument, korzystajac z ustug tego samego posrednika,
zawiera umowe kredytu refinansujgcego z innym kredytodawcg (kredytodawcag
refinansujgcym). Wszystkie wyzej wymienione podmioty (kredytodawca, kredytodawca
refinansujgcy, posrednik) pomimo formalnej odrebnosci — sg to bowiem osobne spofki
prawa handlowego — majg siedzibe pod tym samym adresem. Co wiecej, kredytodawca
pierwotny oraz kredytodawca refinansujgcy najczesciej sg ze sobg powigzani kapitatowo
lub tez osobowo. Przyktadowo jedynym udziatowcem obydwu kredytodawcow, a czesto i
posrednika, jest ta sama spétka lub prezesem zarzadu obu kredytodawcow i posrednika
jest ta sama osoba. Dochodzi zatem do wykreowania sieci sprzedazy umow kredytu
konsumenckiego ztozonej z kilku kredytodawcoéw i posrednika bedgcego ogniwem

tgczacym konsumenta z kredytodawcami.

Nie mozna tez poming¢ faktu, ze przy takim modelu sprzedazy, opartym na konstrukcji
kredytodawca pierwotny — posrednik — kredytodawca refinansujgcy, wtasciwie do
momentu sptaty catego zadituzenia przez konsumenta liczba zawieranych uméw

refinansujgcych moze by¢ bardzo duza.

PRZYKLAD:

W jednej z analizowanych przez Rzecznika spraw konsument miat az siedmiokrotnie
refinansowang pierwotng kwote pozyczki. W kazdej umowie refinansujgcej naliczano
konsumentowi optaty. Prowadzito to do sytuacji, gdy ten sam dtug, ktory jedynie formalnie
~Zmieniat” wierzyciela, wigzat sie z ogromnymi Kkosztami, zwfaszcza w poréwnaniu z

udostepnionym kapitatem.
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Z AKT RZECZNIKA FINANSOWEGO Finansowe ‘perpetuum mobile” @ Rzecznik

RO LOWAN I E POZYCZ Kl na niekorzysc klienta Finansowy
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A Zdaniem Rzecznika Finansowego takie dzialanie ma na celu obchodzenie
przepisbw o maksymalnych pozaodsetkowych kosztach kredytu w przypadku
odroczenia sptaty zadluzenia lub udzielenia kolejnych kredytéw przed dokonaniem
sptaty wczesniejszego kredytu’. Dla przypomnienia zgodnie art. 36b u.k.k. w sytuacji
odroczenia sptaty kredytu w okresie 120 dni od dnia wyptaty kwoty kredytu maksymalne
pozaodsetkowe koszty kredytu liczy sie, biorgc pod uwage catkowitg kwote pozyczki, a
ponadto do pozaodsetkowych kosztow kredytu dolicza sie wszystkie koszty i optaty, ktore
kredytobiorca musi ponies¢ w zwigzku z odroczeniem sptaty. Natomiast w przypadku
udzielenia w okresie 120 dni od wyptaty pierwszego z kredytow kolejnego
kredytu/kredytow przed dokonaniem sptaty catkowitg kwote kredytu, dla celéw ustalenia
maksymalnej wysokos$ci pozaodsetkowych kosztow kredytu, stanowi kwota pierwszego z
kredytéw, a pozaodsetkowe koszty kredytu obejmujg sume pozaodsetkowych kosztéw
wszystkich kredytéw udzielonych w tym okresie.

Sama konstrukcja refinansowania kredytu — z uwagi stworzenie sieci podmiotow
dziatajgcych w ramach jednej grupy powigzanej kapitalowo lub osobowo — prowadzi
bowiem jedynie do formalnej zmiany kredytodawcy przy dodatkowym obcigzeniu
konsumenta kosztami optaty za udzielenie kolejnego kredytu. W analizowanych przez

Rzecznika Finansowego sprawach opfaty naliczone konsumentom z tytutu udzielenia

7 Art. 36b u.k.k.
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kredytu refinansujgcego przez kredytodawce refinansujgcego byty nawet o ponad 90%
wyzsze, niz bytoby to dopuszczalne w przypadku odroczenia sptaty pierwotnego kredytu u
tego samego kredytodawcy z zastosowaniem limitu pozaodsetkowych kosztow kredytu. W
sprawach tych nie mozna jednak powota¢ sie wprost na ustawowe ograniczenie
pozaodsetkowych kosztow kredytu — formalnie z uwagi na fakt, ze kredyt nie jest udzielany
przez tego samego wierzyciela, a zatem nie moze by¢ do niego zastosowany limit
pozaodsetkowych kosztow kredytu wynikajgcy z art. 36b lub 36¢ u.k.k. Nie zmienia to
oceny Rzecznika Finansowego, ze taka praktyka moze by¢ obejsciem narzuconych
ustawg o kredycie konsumenckim limitdow pozaodsetkowych kosztow. Warto podkreslic, ze
opisana powyzej praktyka jest przedmiotem postepowania prowadzonego przez Urzgd
Ochrony Konkurencji Konsumentow®. Urzad rowniez dostrzega ten problem i zwraca
uwage, ze zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim (art. 36¢), jezeli konsument nie
sptacit pozyczki w ciggu 120 dni i zacigga kolejng, to jest chroniony — wszystkie pobierane
w tym czasie optaty muszg sie zmiesci¢ w limicie kosztow pozaodsetkowych naliczanych
od kwoty pierwszego kredytu. Ten przepis ma wyeliminowac rolowanie, czyli zadtuzanie

sie, aby sptaci¢ poprzednie zobowigzania.

PORADA
Co moze zrobié¢ klient?

Zdaniem Rzecznika Finansowego, gdy kredytobiorca znajdzie sie w sytuacji podobnej
do opisanej powyzej, powinien ztozy¢ reklamacje do wszystkich podmiotéw, ktore
uczestniczyty w udzieleniu | ,refinansowaniu” mu kwoty pozyczki, 1. do
pozyczkodawcy pierwotnego, posrednika oraz kredytodawcow refinansujgcych.

W reklamacji koniecznie trzeba ztozy¢ zastrzezenie co do wysokosci naliczanych opfat
zwigzanych z refinansowaniem pozyczki i domagac sie zwrotu kwot nadptaconych w
wyniku stosowania mechanizmu refinansowania. Jesli reklamacja nie przyniesie
oczekiwanych rezultatbw, mozna zgtosi¢ sie z wnioskiem o postepowanie
interwencyjne do Rzecznika Finansowego. Wazne jest, by do wniosku dotgczyc kopie
reklamacji, odpowiedz podmiotow oraz jezeli kredytodawca posiada umowy wraz
zatgcznikami, takze kopie tych dokumentow. Rzecznik poza podjeciem dziatan, bedzie
informowat o zaobserwowanych przypadkach Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

8 Wiecej informacji pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14863
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2. Wydtuzenie okresu kredytowania

W ostatnim czasie Rzecznik Finansowy zaobserwowat takze praktyke dotyczgca
sztucznego wydtuzania okresu kredytowania. Praktyka ta polega na oferowaniu
kredytobiorcy umowy kredytu konsumenckiego, w ktérej zobowigzuje sie on do zwrotu
udzielonego kredytu (pozyczki) kredytodawcy w ustalonych w umowie ratach
tygodniowych oraz kwartalnych. Umowa przewiduje rowniez mozliwos¢ skorzystania z
dodatkowo ptatnej ustugi w postaci obstugi pozyczki w miejscu zamieszkania. Watpliwosci
moze budzi¢ znaczna dysproporcja pomiedzy ustalang w umowach pozyczek wysokoscig
rat tygodniowych a wysokoscig rat kwartalnych. W analizowanych przez Rzecznika

Finansowego sprawach wysokosc rat kwartalnych wahata sie od 0,70 zt do 7,00 zt.

PRZYKLAD:

Terminarze ze wskazaniem dysproporcji wysokosci rat tygodniowych i kwartalnych:

Umowanr 13 a tygodniowych ostatnia tygodnl?vx_/a 6 rat kwart’al.nych

1 w wvsokosci 91.00 zt rata w wysokosci w wysokosci 0,70
y ’ 151,20 zt zt

Umowanr 13 gt tygodniowych ostatnia rata 6 rat kwartalnych

2 w wysokosci 91,02 zt tygodniowa w wysokosci 0,70 zt
’ w wysokosci 151,20 zt ’

Umowanr 59 rat tygodniowych ?Sta(;tglnail;z:l 6 rat kwartalnych

3 w wysokosci 92,40 zt Y9 w wysokosci 7,00 zt

w wysokosci 352,00 zt

Przy zatozeniu wiec terminowej sptaty kredytu przez kredytobiorce kredytodawca
otrzymuje zwrot pozyczonego kapitatu wraz z wiekszoscig odsetek i kosztow (optaty
wstepnej, optaty za obstuge pozyczki w miejscu zamieszkania) po zakonczeniu sptaty rat
tygodniowych. Pozostata kwota regulowana jest przez kredytobiorce w ratach kwartalnych,

co skutkuje wydtuzeniem okresu sptaty kredytu o 18 miesiecy.
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Z AKT RZECZNIKA FINANSOWEGO Dhuzszy okres posyczki - wiecej E Rzecznik
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Wskazana praktyka moze by¢ podyktowana zamiarem wydtuzenia czasu sptaty pozyczki, aby
formalnie uczyni¢ zadosc¢ przepisom ustawy o kredycie konsumenckim, regulujgcym maksymalng
wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Zastosowany bowiem do wyliczenia MPKK wzér
jako jedng ze zmiennych przyjmuje okres spfaty kredytu. Wydtuzenie zatem okresu sptaty
pozyczki bedzie miato bezposredni wptyw na wysokos¢ maksymalnych pozaodsetkowych
kosztéw kredytu. Im diuzszy jest bowiem czas sptaty kredytu, tym wyzsze pozaodsetkowe koszty

kredytu moze naliczy¢ kredytodawca w zwigzku z jego udzieleniem.

PORADA
Co moze zrobié¢ klient?

Zdaniem Rzecznika Finansowego kredytobiorca moze domagac sie zwrotu kwot nadpfaconych
w wyniku stosowania opisanego powyzej mechanizmu. Taka konstrukcja umowy stanowi
Swiadomg probe ominiecia ograniczen narzucanych przez ustawe o kredycie konsumenckim. W

zwigzku z tym takg praktyke mozna uznac za naruszajgcq prawa i interesy kredytobiorcow.

W przypadku odrzucenia reklamacji przez pozyczkodawce mozna zwrocic sie do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego. Dodatkowo
Rzecznik Finansowy informuje o zaobserwowanych przypadkach stosowania takiego

mechanizmu Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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3. Stosowanie wygoérowanej optaty za poreczenie splaty
kredytu

Kolejna kwestionowana przez Rzecznika Finansowego praktyka polega na pobieraniu od
kredytobiorcow optat (prowizji) z tytutu poreczenia sptaty kredytu. Kredytobiorca z jedne;j
strony zawiera umowe kredytu z kredytodawcg, z drugiej zas zawierana jest umowa o
udzielenie poreczenia z podmiotem trzecim (dalej: poreczyciel). Stronami umowy
poreczenia sg poreczyciel iinstytucja pozyczkowa. Kredytobiorca nie jest strong
przedmiotowego stosunku prawnego, natomiast w praktyce ponosi z tego tytutu koszty.
Istota umowy poreczenia polega na tym, ze poreczyciel zacigga wtasne zobowigzanie,
gwarantujgc wierzycielowi (kredytodawcy) — swoim majatkiem — wyptacalnos$¢ dtuznika
(kredytobiorcy). W zasadzie nie ma przeszkdéd, aby umowa poreczenia miata charakter
odptatny, nie bez znaczenia jednak pozostaje fakt istnienia powigzan kapitatowych i

osobowych pomiedzy poreczycielem a kredytodawcg.

Nalezy zaznaczy¢, ze z perspektywy kredytobiorcy, w przypadku gdyby nie sptacit on
kredytu, sama konstrukcja poreczenia prowadzi¢ moze jedynie do formalnej zmiany

wierzyciela, zgodnie z art. 518 § 1 pkt 1 k.c., przy dodatkowym obcigzeniu kredytobiorcy

kosztami optaty (prowizji) za udzielone poreczenie. & Finalnie to bowiem
kredytobiorca — tak czy inaczej — zobowigzany bedzie do spetnienia zobowigzania
wynikajagcego z umowy o kredyt, z tym ze wobec poreczyciela. Natomiast koszty
zwigzane z uzyskaniem kredytu sg wieksze, gdyz powiekszone o kwote optaty (prowizji)
za poreczenie. Warto dodac, ze w niektorych wypadkach wysokosc takich optat wynosi

nawet 40% catkowitej kwoty kredytu.

Z przeanalizowanych spraw wynika, ze udzielenie poreczenia w opisany powyzej sposob
mogto stanowi¢ faktyczny warunek zawarcia umowy kredytu, cho¢ nie zawsze wynikato to
wprost z dokumentéw. W niektérych przypadkach koszt umowy poreczenia stanowit po
prostu inny cel kredytobiorcy, finansowany srodkami z kredytu. Kwestia, czy koszt
poreczenia byt ponoszony przez konsumenta w zwigzku z umowg kredytu
konsumenckiego, czy nawet moze on zosta¢ uznany za koszt ustugi dodatkowej, ktérego
poniesienie byto niezbedne do uzyskania kredytu, ma niebagatelne znaczenie dla oceny
sytuacji prawnej konsumenta. W wigekszosci bowiem przypadkéw koszt ten nie byt

wliczany ani do catkowitego kosztu kredytu, ani do pozaodsetkowych kosztéw kredytu.
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& W ocenie Rzecznika Finansowego koszt wynikajacy z udzielenia poreczenia —
jezeli faktycznie bylo ono niezbedne do otrzymania kredytu — powinien byé¢
uwzgledniany w catkowitym koszcie kredytu, mimo iz niekiedy uiszczany mogt byé
bezposrednio na rzecz poreczyciela, a wiec formalnie rzecz bioragc, na rzecz
odrebnego od kredytodawcy podmiotu. Podobnie do catkowitego kosztu kredytu
wliczana jest sktadka ubezpieczeniowa, cho¢ ponoszona jest na rzecz zewnetrznego

podmiotu jako ustuga dodatkowa.

Nalezy bowiem pamietaé, ze catkowity koszt kredytu obejmuje wszelkie koszty, ktore
konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o kredyt, w tym m.in. koszty
ustug dodatkowych, ale tylko w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach. Niewatpliwie koszt
ustugi poreczenia pozostaje w zwigzku z umowg kredytu konsumenckiego i powinien byc¢
wliczany do pozaodsetkowych kosztéw kredytu. Uzycie przez ustawodawce w art. 5 pkt 6a
u.k.k., zawierajgcym definicje pozaodsetkowych kosztow kredytu, sformutowania
.wszystkie koszty” wskazuje, ze pojecie to obejmuje maksymalnie szeroki krag
desygnatow. Dodatkowo, aby dany koszt stanowit pozaodsetkowe koszty kredytu, nie jest
istotna jego nazwa, konstrukcja lub sposdb wyliczania (prowizja, optata, skfadka itp.),
znaczenie ma tylko okolicznos¢, ze tworzy on obcigzenie finansowe po stronie
konsumenta®. Nalezy takze pamietaé, ze w sytuacji, gdy z tytutu poniesionego przez
konsumenta kosztu poreczenia, dojdzie do przekroczenia MPKK, to na mocy art. 36a ust.

3 u.k.k. pozaodsetkowe koszty nie nalezg sie w czesci przekraczajgcej ustawowy limit.

Nieco trudniejszg sytuacje prawng majg konsumenci, ktory optacili koszty poreczenia,
jednakze w umowie nie wskazano tego kosztu jako kosztu poreczenia, ale jako inny cel
udzielenia kredytu konsumenckiego. W wielu przypadkach analizowanych przez
Rzecznika kredytobiorca nie dysponowat takze umowg poreczenia. Ze wzgledu jednak na
dos¢ czesto istniejgce powigzania pomiedzy instytucjg pozyczkows i poreczycielem (Sciste
relacje kapitatowe lub personalne) wydaje sie, ze wykazanie zwigzku kosztu poreczenia
ponoszonego przez kredytobiorce z umowg kredytu konsumenckiego, czego wymaga
ustawa o kredycie konsumenckim w zakresie pozaodsetkowych kosztow kredytu, jest

mozliwe.

9T. Czech, Limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego, ,,Monitor Prawa Bankowego” 2016, nr 2, s. 52—
75.
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Warto takze zwréci¢ uwage, ze umowa poreczenia wymaga dla swojej waznosci formy
pisemnej (ad solemnitatem), zatem brak takiej umowy skutkuje niewaznoscig czynnosci

prawnej poreczenia.

W kontekscie Scistych powigzan kapitatowych Ilub osobowych pozyczkodawcy i
poreczyciela oraz ustanawianego w zwigzku z umowg pozyczki poreczenia warto takze
zadac pytanie, czy w sytuacji, gdy poreczyciel zobowigzuje sie wzgledem pozyczkodawcy
zapfaci¢ diug pozyczkobiorcy wynikajgcy z umowy pozyczki — czyli niejako przejmuje na
siebie ryzyko niespfacenia pozyczki przez pozyczkobiorce — ale odbywa sie to w ramach
tej samej grupy kapitatowej, to czy w rzeczywistosci udzielone poreczenie nie stuzy
jedynie fikcyjnej ochronie kredytodawcy. Ryzyko braku spfaty nadal pozostaje bowiem w
ramach jednej grupy kapitatowej, a co gorsza, w przypadku zaptaty przez poreczyciela
zobowigzania pozyczkobiorcy, tak naprawde jeden z czionkdéw grupy kapitatowej
(pozyczkodawca) odzyska swoj kapitat, natomiast drugi czionek grupy kapitatowej
(poreczyciel) kapitatu sie wyzbedzie, nabywajgc jedynie roszczenie o jego zwrot od
pozyczkobiorcy. O powyzszych praktykach Rzecznik Finansowy takze powiadomit Urzad

Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

PORADA
Co moze zrobié¢ klient?

W przypadku gdy koszt poreczenia nie byt doliczony do pozaodsetkowych kosztow kredytu, a
po jego doliczeniu pozaodsetkowe koszty kredytu przekraczajg limit wynikajgcy z ustawy o
kredycie konsumenckim, kredytobiorca powinien zazgdaC w reklamacji zwrotu kwoty
przekraczajgcej ten limit. Jesli poreczenie byto warunkiem niezbednym do uzyskania kredytu,
kredytobiorca powinien dodatkowo zakwestionowac brak wliczenia kosztu poreczenia do
catkowitego kosztu kredytu, przez co de facto zostat on wprowadzony w bfgd co do
rzeczywistego kosztu kredytu. W reklamacji koniecznie trzeba zatem ztozyc zastrzezenie co
do wysokoSci naliczanych optat zwigzanych z refinansowaniem pozyczki i domagac sie
zwrotu nadptaconych kwot.

Jesli reklamacja nie przyniesie oczekiwanych rezultatow, mozna zgtosic¢ sie z wnioskiem o

postepowanie interwencyjne do Rzecznika Finansowego.
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4. Stosowanie niewspotmiernego zabezpieczenia sptaty
kredytu — umowa kredytu konsumenckiego z przeniesieniem
wlasnosci nieruchomosci

Rzecznik Finansowy zaobserwowat niepokojgcg praktyke niektorych podmiotow
polegajgca na udzieleniu kredytu osobie fizycznej, gdzie w istocie wraz z zawarciem
umowy kredytu réwnoczesnie dochodzito do przeniesienia wiasnosci nieruchomosci
kredytobiorcy na rzecz kredytodawcy. Przeniesienie wiasnosci nieruchomosci stanowito
przy tym warunek uzyskania kredytu, a umowy przewidywaty prawo odkupu

nieruchomosci.

W niektorych przypadkach w ogéle nie dochodzito do udzielenia kredytu, a jedynie do
sprzedazy nieruchomosci z prawem odkupu. W takich wypadkach kwota sprzedazy
nieruchomosci byta nizsza od kwoty, za jakg sprzedajgcy miatby prawo odkupic

nieruchomoseé.

Mimo wynikajgcego z umow prawa odkupu nieruchomosci nalezy wskazac, ze w praktyce
termin wykupu byt bardzo krotki i wynosit przyktadowo 6 miesiecy. W kontekscie
wysokosci kwoty kredytu istniato duze prawdopodobienstwo, ze kredytobiorca nie sptaci
kredytu w terminie i nie odkupi nieruchomosci. Umowy przewidywaty rowniez niekiedy
bardzo wysokie optaty (kary umowne) za niewydanie nieruchomosci — w niektérych

wypadkach siegajgce nawet 20 000 zt miesiecznie.

& Z analizy tego typu spraw wynika, ze kredytobiorcy (sprzedawcy
nieruchomosci), mogli pozostawa¢ w bledzie co do rzeczywistych warunkéw i
charakteru zawieranych umoéw oraz nie zawsze rozumieli skutki prawne i

ekonomiczne zawieranych przez siebie uméw.

Ponadto zastrzezenia Rzecznika niewatpliwie budzi problem nadzabezpieczenia
stosowanego przez kredytodawce w umowie kredytu (pozyczki). Z analizy spraw wynika,
ze warto$¢ zabezpieczenia sptaty kredytu wynosita nawet do 300% catkowitej kwoty do

zaptaty przez kredytobiorce.
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W kontekscie powyzszego warto przytoczy¢ art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o
ksiegach wieczystych i hipotece®, zgodnie z ktérym: ,Hipoteka zabezpiecza wierzytelnos¢
do oznaczonej sumy pienieznej. Jezeli zabezpieczenie hipoteczne jest nadmierne,
wiasciciel obcigzonej nieruchomosci moze zgda¢ zmniejszenia sumy hipoteki”. Pojecie
,nadmiernosci” nie zostato przez ustawodawce sprecyzowane, w doktrynie wskazuje sie
jednak, iz z nadmiernym zabezpieczeniem hipotecznym do czynienia mamy w sytuacji,
gdy suma ustanowionej hipoteki przekracza 150% wartosci zabezpieczonej
wierzytelnosci'l. Przedmiotowa sprawa nie dotyczy co prawda ustanowienia hipoteki a
przewtaszczenia nieruchomosci na zabezpieczenie, niemniej jednak wydaje sie, ze nic nie
stoi na przeszkodzie, aby powyzszg zasade nadmiernego zabezpieczenia per analogiam

zastosowac takze do innego rodzaju zabezpieczenia.

& Dodatkowo omawiane praktyki i zachowania kredytodawcéw, jako podmiotéw
nabywajacych wskutek udzielenia pozyczki nieruchomosci, moga by¢ rozpatrywane
nie tylko na ptaszczyznie cywilnoprawnej, ale rowniez karnoprawnej. W niektérych
przypadkach bowiem okreslone praktyki kredytodawcoéw mogg zostaC ocenione w
kontekscie przestepstwa oszustwa okreslonego w art. 286 ustawy z dnia 6 czerwca 1997

r. — Kodeks karny*? (dalej: k.k.)*3 czy przestepstwa wyzysku z art. 304 k.k.'*

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze w zakresie opisywanej przez Rzecznika praktyki
odpowiednie dziatania podjete zostaty rowniez przez prokurature. ,Prokuratura Okregowa
w Gdansku, wspélnie z Komendg Wojewddzkag Policji w Gdansku, prowadzi sledztwo w
sprawie szeregu wytudzen lokali mieszkalnych. Dochodzito do nich pod pozorem
zawieranych umow pozyczek, zabezpieczonych przeniesieniem praw do nieruchomosci,

przy wykorzystaniu przymusowego potozenia pozyczkobiorcéw. Przestepczy proceder byt

10 Tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1916 z pdzn. zm.

11T, Czech, Ksiegi wieczyste i hipoteka. Komentarz, LexisNexis 2014.

12 Tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1600 z p6zn. zm.

13 Art. 286 § 1. Kto, w celu osiagniecia korzysci majatkowej, doprowadza inng osobe do niekorzystnego
rozporzadzenia witasnym lub cudzym mieniem za pomocy wprowadzenia jej w btagd albo wyzyskania btedu lub
niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy
do lat 8.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto zada korzysci majgtkowej w zamian za zwrot bezprawnie zabranej rzeczy.

§ 3. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do
lat 2.

§ 4. Jezeli czyn okreslony w § 1-3 popetniono na szkode osoby najblizszej, sciganie nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego”.

14 Art. 304. Kto, wyzyskujac przymusowe pofozenie innej osoby fizycznej, prawnej albo jednostki organizacyjnej
niemajgcej osobowosci prawnej, zawiera z nig umowe, naktadajac na nig obowigzek swiadczenia niewspétmiernego ze
Swiadczeniem wzajemnym, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3”.
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realizowany przez podejrzanych od 2010 do 2016 roku. Kwestionowane umowy zawierane
byly w kancelariach notarialnych gtownie na terenie Trdjmiasta. Przejmowane
nieruchomosci potozone byty zarbwno w Gdansku, jak i w innych miejscowosciach na
terenie catego kraju. Ich wartos¢ — od ponad 100 tysiecy ztotych do ponad 300 tysiecy

Zlotych — byfa zanizana w aktach notarialnych”®.

Warto podkreslic, ze w tego typu przypadkach prokuratura stawia zarzuty réwniez
notariuszom biorgcym udziat w procederze zwigzanym z udzielaniem pozyczek w zamian
za przewtaszczenie nieruchomosci. Jednej z osob przedstawiono 10 zarzutéw z art. 231 §
2 k.k., dotyczacych niedopetnienia obowigzkéw stuzbowych przy sporzadzaniu umoéw

pozyczki w formie aktu notarialnego?®.

Nalezy tez dodac, ze ryzyko podobnych zjawisk w przyszto$ci moze by¢ mitygowane
faktem wejscia w zycie ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o
nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, jednakze z uwagi na
przestepczy w duzej mierze charakter tej praktyki mozna spodziewac sie, ze nadal bedzie
dochodzito do podobnych zjawisk. W $wietle przepiséw tej ustawy dziatalno$é
gospodarcza, ktérej przedmiotem jest udzielanie lub dawanie przyrzeczenia udzielenia
konsumentowi kredytu hipotecznego!’, moze byé wykonywana wylgcznie przez
kredytodawcéw!®, a wiec banki krajowe, oddzialty bankéw zagranicznych, instytucje
kredytowe, oddziaty instytucji kredytowych i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe?!®. Udzielenie zatem kredytu (pozyczki) zabezpieczonego innym prawem
zwigzanym z nieruchomoscig mieszkalng, a za taki nalezy uznacC przewlaszczenie na
zabezpieczenie stosowane przez kredytodawcéw w ramach tej praktyki, nie bedzie
prawnie dopuszczalne z racji niespetnienia przez kredytodawcéw definicji kredytodawcy z
art. 4 pkt 8 ustawy o kredycie hipotecznym. Dziatanie takie dodatkowo bedzie objete
sankcjg karng z art. 76 ustawy o kredycie hipotecznym — przewidziang zaréwno dla tego,
kto prowadzi dziatalnos¢ jako kredytodawca wbrew warunkom okreslonym w ustawie, jak i

dla tego, kto bedgc cztonkiem zarzgdu podmiotu prowadzgcego dziatalnoS¢ w zakresie

5 https://pk.gov.pl/aktualnosci-prokuratury-krajowej/prokuratorskie-zarzuty-w-sprawie-tzw-mafii-
mieszkaniowej.html#.WmXyjajiaUk

16 http://gdansk.pr.gov.pl/index.php/2018/10/04/zarzuty-dla-kolejnego-notariusza/

17 Art. 3 ustawy o kredycie hipotecznym.

18 Art. 5 ustawy o kredycie hipotecznym.

19 Art. 4 pkt 8 ustawy o kredycie hipotecznym.
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udzielania kredytéw hipotecznych lub osobg uprawniong do jego reprezentacji, udzieli

kredytu wbrew wymogom ustawowym.

Warto zwroci¢ uwage, ze w opisywane] przez Rzecznika praktyce zabezpieczenie
polegajgce na przeniesieniu  wtasnosci  nieruchomosci  (przewtaszczenie na
zabezpieczenie), wymuszane niejako na kredytobiorcy przez kredytodawce, ma zupetnie
inny charakter niz zabezpieczenie hipoteczne powszechnie stosowane przy
zabezpieczaniu umowy kredytu, tzw. hipoteka. W sytuacji ustanowienia hipoteki na
nieruchomos$ci stanowi ona zabezpieczenie kredytu (zobowigzania) i w przypadkach
wynikajgcych z umowy o kredyt umozliwia kredytodawcy egzekwowanie swoich roszczen
bezposrednio z nieruchomosci. Kredytobiorca w okresie obowigzywania umowy kredytu
pozostaje jednak wtascicielem nieruchomosci. Natomiast w opisywanej przez Rzecznika
praktyce przeniesienie wtasnosci nieruchomosci nastepuje w dniu zawarcia umowy
kredytu, w zwigzku z czym kredytobiorca traci prawo wiasnosci, ktérego odzyskanie
mozliwe jest w przypadku wykonania prawa wykupu, co wymaga czynnych dziatah ze

strony kredytobiorcy, czasem nawet na drodze sgdowej.

& Warto zatem pamietaé, ze banki, instytucje kredytowe, SKOK-i, a takze instytucje
pozyczkowe?’, ktére nie sg uprawnione do udzielania kredytéw hipotecznych,
natomiast moga udziela¢ kredytow konsumenckich?!, nigdy nie beda zadaly od
kredytobiorcy, aby w dniu zawierania umowy kredytu, ani w pézniejszym okresie,

przenosit na rzecz kredytodawcy wtasnos¢é nieruchomosci.

20 Art. 5 pkt 2a u.k.k.
2L Art. 3 u.k.k.
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PORADA
Co moze zrobié¢ klient?

Poniewaz dziatania te majg charakter przestepczy, najistotniejsze jest ztozenie do
organdéw $cigania (policja, prokuratura) zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.
Wazne jest takze, aby osoby znajdujgce sie w takiej sytuacji poszukaty profesjonalnej
pomocy prawnej, gdyz odwrocenie skutkow prawnych zawartej umowy pozyczKi z

przeniesieniem wtasnosci nieruchomosci jest bardzo skomplikowane.

W tym wypadku klient moze nie mie¢ mozliwoSci przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego, gdyz podmioty zaangazowane w proceder nie zawsze sg podmiotami
rynku finansowego. Oznacza to, ze Rzecznik Finansowy nie w kazdym przypadku ma
mozliwos¢ podjecia w tych sprawach tzw. postepowania interwencyjnego czy
polubownego. Mimo to Rzecznik Finansowy przyjmuje zgtoszenia od wszystkich osob,
ktore zetknety sie z takg sytuacjg, i informuje prokurature o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa.

Warto podkreslic, ze dziatania prokuratury — mimo karnego charakteru jej postepowania —
mogg pozytywnie wptyngc na sytuacje osob poszkodowanych. Na przyktad Prokuratura
Regionalna w Gdansku podejmowata dziatania w zwigzku zagrozeniem eksmisjg wobec
jednej z osob, ktéra padta ofiarg oszustwa. Zlecita przygotowanie i skierowanie do
wtasciwego sgdu powddztwa przeciwegzekucyjnego o pozbawienie wykonalnosci tytutu
wykonawczego z wnioskiem o wstrzymanie eksmisji oraz skierowanie wniosku do

komornika o zawieszenie egzekuciji w tej sprawie??.

2 http://gdansk.pr.gov.pl/index.php/2018/08/28/komunikat-2/

str. 17


http://gdansk.pr.gov.pl/index.php/2018/08/28/komunikat-2/

5. Nieprawidlowosci na etapie czynnosci windykacyjnych

W kilku sprawach prowadzonych przed Rzecznikiem Finansowym dostrzegt on
niepokojgcg praktyke polegajacg na sugerowaniu przez pozyczkodawce Ilub inne
podmioty, ktére prowadzity czynnosci windykacyjne na rzecz tego pozyczkodawcy, ze brak
ptatnosci w terminie lub niesptacenie pozyczki w terminie powoduje odpowiedzialnosc

karna.

PRZYKLAD:

Komunikaty wysytane do konsumentow w postaci SMS-ow:
= ...— PODEJRZENIE WYLUDZENIA zgodnie z Art. KK 286. § 1

= OSTATNI CZAS aby unikngé problemu z POLICJA! wptaé DZIS 50% swojego dfugu

a reszte umorzymy i wycofamy zawiadomienie — spiesz sie!

= Informuje Ze od dzi$ rozpoczyna sie wywiad POLICJI w okolicach z powodu braku

sptaty

= DZIS policja odwiedzaé bedzie twojg okolice w celu uzyskania informacji do sgdu —

wpftac jesli chcesz unikngc!

W ocenie Rzecznika Finansowego kierowanie do pozyczkobiorcow wskazanych
wiadomosci moze budzi¢ w nich btedne przekonanie, Zze niesptacenie pozyczki moze
powodowaé odpowiedzialno$¢ karng pozyczkobiorcy?®. Co wiecej wiadomosci o takiej
treSci mogg sugerowacé, ze organy $cigania wszczety juz postepowanie w sprawie
popetnienia przestepstwa. Wydaje sie to jednak mato prawdopodobne chociazby z uwagi
na fakt, iz w wiadomosciach nie zostata podana zadna sygnatura sprawy, a
pozyczkobiorcy proponowane jest umorzenie 50% zadtuzenia przy jednorazowej spfacie
pozostatej kwoty. Wydaje sig, iz wiadomos¢ ta ma wiec raczej na celu wywarcie na

pozyczkobiorcach presji celem niezwiocznej sptaty zadtuzenia.

23 Wypetnienie znamiona przestepstwa oszustwa z art. 286 k.k.
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Niewatpliwie takie dziatanie przedsiebiorcy moze zosta¢ uznane za nieuczciwg
praktyke rynkowa. Kredytobiorca, ktorego dotknie opisana praktyka, powinien zatem
zawiadomi¢ o tym Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub zwrécic¢ sie z

proshg o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow.

6. Rozliczenie kosztéw pozyczki przy wczesniejszej sptacie
pozyczki

W zasadzie od dnia wejscia w zycie nowej ustawy o kredycie konsumenckim wystepujg
problemy z prawidtowym rozliczeniem przez kredytodawcow kosztéw pozyczki w
przypadku wczesniejszej catkowitej lub czesciowej sptaty pozyczki. W dniu 16 maja 2016
r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji Konsumentéw i Rzecznik Finansowy wydali

wspolne stanowisko w sprawie interpretacji art. 49 u.k.k.?*

& Zgodnie z pogladem wyrazonym w tym stanowisku art. 49 ust. 1 u.k.k. nalezy
rozumie¢ w ten sposdb, ze w przypadku wczesniejszej splaty kredytu
konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich mozliwych kosztéw takiego
kredytu, niezaleznie od ich charakteru i od tego, kiedy koszty te zostaty faktycznie

poniesione przez kredytobiorce.

Tym samym art. 49 ust. 1 u.k.k. nie wytgcza przedmiotowo mozliwosci obnizenia zadnego
z rodzajow kosztéw okreslonych w art. 5 pkt 6 u.k.k. Jedyny wyjatek polega na tym, ze

obnizenie kosztéw ma charakter proporcjonalny, zatem ograniczone jest do okresu od

24 petna tres$é stanowiska dostepna jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego:
https://www.rf.gov.pl/sprawy-biezace/Splaciles_wczesniej_kredyt__Nalezy ci_sie_zwrot_czesci_kosztow_ 22336
lub Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12368.
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dnia faktycznej sptaty do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie. W ocenie
Rzecznika Finansowego i Prezesa UOKIK tylko w takim sensie nalezy rozumiec
ograniczenie zawarte w art. 49 ust. 1 u.k.k. Interpretacje takg potwierdza ostatnia czes¢
zdania w art. 49 ust. 1 u.k.k., zgodnie z ktérg obnizeniu podlegajg nawet te koszty, ktore
konsument poniost przed sptatg kredytu. Oznacza to, ze intencjg ustawodawcy byto, aby
nie roznicowa¢ mozliwosci obnizenia kosztu kredytu w zaleznosci od tego, jaki charakter
ma ten koszt i w jakim czasie zostat poniesiony. Intencjg ustawodawcy i celem art. 16 ust.
1 dyrektywy 2008/48/WE?® byto ustanowienie proporcjonalnej redukcji catkowitego kosztu
kredytu — niezaleznie od tego, kiedy ten koszt zostat poniesiony przez kredytobiorce, a
takze uniemozliwienie kredytodawcom stosowania praktyki polegajgcej na obcigzaniu

kredytobiorcow wysokimi optatami wstepnymi przy zawarciu umowy.

& Zasady te dotyczg réwniez czesciowej sptaty kredytu przed terminem. Zgodnie
bowiem z art. 49 ust. 2 u.k.k. w przypadku dokonania wczesniejszej czesciowej

sptaty kredytu art. 49 ust. 1 u.k.k. stosuje sie odpowiednio.

Z analizy spraw prowadzonych przed Rzecznikiem wynika, ze w zwigzku z catkowitg lub
czes$ciowg sptatg pozyczki kredytodawcy dokonujg rozroznienia kosztéw kredytu na:
koszty podlegajgce redukcji (np.: odsetki, sktadka za ubezpieczenie oraz optaty zwigzane
z okresem kredytowania) oraz koszty niepodlegajgce redukcji (np.: prowizja za udzielenie
pozyczki, optata przygotowawcza, optata za rozpatrzenie wniosku). Nie sposob sie
zgodzi¢ z takim rozroznieniem, w oparciu o ktére koszty kredytu mozna podzieli¢ na dwa

rodzaje kosztow, {j.:

= koszty, ktorych wysokos¢ zostata roziozona w czasie — zalezne od czasu

obowigzywania umowy, np. odsetki lub koszty ubezpieczeniowe;

= koszty, ktorych wysokosc jest stata, nieroztozona w czasie — niezalezne od dtugosci
obowigzywania umowy i niepodlegajgce redukcji w przypadku catkowitej lub

czesciowej sptaty kredytu.

Taka interpretacja nie jest przekonujgca z dwéch powodow. Po pierwsze, nalezy mieé na
uwadze, ze taki podziat kosztow nie znajduje zadnego odzwierciedlenia w ustawie. Art. 49

u.k.k. stanowi bowiem o catkowitym koszcie kredytu, a wiec o wszelkich kosztach, ktére

25 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt
konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG z dnia 23 kwietnia 2008 r. (Dz. Urz. UE L 133, s. 66).
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konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o kredyt. Po drugie, taka
interpretacja przepisu umozliwiataby jego tatwe obchodzenie. Zamiast pobiera¢ odsetki,
kredytodawcy mogliby konstruowa¢ umowy kredytowe w taki sposob, ze pobieraliby tylko
niewielkie odsetki lub w ogole nie pobieraliby odsetek z tytutu udzielonego kredytu — a
wiec wynagrodzenia z tytutu Kkapitatlu przekazanego kredytobiorcy — natomiast
wynagrodzenie to ukryte by bylo pod postacig tzw. optat przygotowawczych,
administracyjnych, prowizji za udzielenie kredytu itp. Zresztg Rzecznik Finansowy
obserwuje zdecydowany wzrost tego typu optat i kosztdw, czasem przekraczajgcych
pobierane odsetki. W ten sposéb dochodzitoby do obejscia i naruszenia art. 49 u.k.k.

Skutki dla klientéw pokazuje ponizszy schemat.

RZECZNIK FINANSOW\” PHZYPOM'INA: - .
SPLACILES WCZESNIEJ KREDYT ? Fimamaowy
- NALEZY CI SIE ZWROT CZESCI KOSZTOW! ] overt.govpl

Po zaciagnieciu pozyczki klient otrzymat znaczacy zastrzyk gotowki i postanowit splacic kredyt

Nalezne
odsetki

(

2 95tys. 4 agnieciu pozyczki Kient otz
6 Z kwoiia polizebna Kientowi po 3 miesigcach od jego zaciagniecia.
JAKI PONIESIE KOSZT POZYCZKI PRZY WCZESNIEJSZEJ SPLACIE?
K’}ient zaciaga pozyczke na 10 lat, w ratach Koszty wg Rzecznika Finansowego i UOKIiK Koszty wg podmiotéw rynku finansowego
rownych, przy oprocentowaniu 3,99%. (nalezny proporcjonalny zwrat prowizji) (bez proporcjonalnego zwrotu prowizji)
4 tys. zt wiym: 84 tys. zt wiym:

215 tYS. zi - faczna kwota jakq bedzie
musial zwrdcic zgodnie z umowa, w tym: eseee

S 21 © 2ys.z e 2yl oo ee=z 82y

odsetki prowizja odsetki S=SE=E=E= poviga
= == @

E—R——

(

4 . .
80 tys. z} - 0 ZWROT TAKIEJ KWOTY MOZE SIE UBIEGAC KLIENT.

Prowizja

od kredytu Jesli podmiot rynku finansowego nie uzna reklamacji klienta, ten moze zwrdcié sie z wnioskiem o
Kwota @ interwencje lub postepowanie polubowne do Rzecznika Finansowego. Jesli sprawa trafi do sadu, klient moze
:Iiyelill:?g:ir?a wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z proha o wyrazenie tzw. istotnego pogladu w sprawie.

Powyiszy prryklad jest oparty na reeczywiste] umowie kred; przez R lea F Wartosci zostaly zaokraglone do pelnych tysiecy zhotych.

Jak pokazuje powyzszy schemat, przyjecie interpretacji stosowanej przez kredytodawcow
prowadzitoby do nieprawidtowych sytuacji. Przyktadowo kredytobiorca bierze kredyt na 10
lat. Z tego tytutu kredytodawca nalicza mu prowizje w wysokosci 82 000 zt i odsetki w
wysokosci 38 000 zt. Sptacajgc kredyt duzo wczesniej (np.: po trzech miesigcach),

zgodnie z interpretacjg kredytodawcow, ponositby gigantyczny koszt w wysokosci 84 000
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zt (w tym cata kwota prowizji (82 000 zt) plus 2000 zt odsetek za trzy miesigce korzystania
z kredytu). Natomiast zgodnie z przyjetg interpretacjg przez Rzecznika Finansowego i
Prezesa UOKIK, koszt ten wyniost by 4000 zt, w tym 2 000 zt proporcjonalnie rozliczona
kwota prowizji i 2 000 zt kwota odsetek za korzystanie z kapitatu. Abstrahujgc od metody
rozliczenia wczesniejszej catkowitej kwoty kredytu, wydaje sie, ze przyktadowa kwota
prowizji w wysokos$ci 82 000 zt wielokrotnie przekracza koszty faktycznie poniesione przez

pozyczkodawce z tytutu udzielenia takiej pozyczki.

Dodatkowym argumentem przemawiajgcym za interpretacjg przyjetg przez Rzecznika
Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest fakt, ze ustawa
przewiduje mozliwosC zastrzezenia przez kredytodawce w umowie prowizji za sptate
kredytu przed terminem, co oznacza, ze kredytodawca moze sobie w ten sposob
zrekompensowaé wczesniejszg sptate kredytu, pod warunkiem Zze przewidzi takag

mozliwos¢ w umowie i kredytobiorca zostanie o tym rzetelnie poinformowany.

Z analizy spraw prowadzonych przed Rzecznikiem wynika, ze kredytodawcy nie zgadzajg
sie z przejeta przez Rzecznika Finansowego i Prezesa UOKIK interpretacjg zasad
rozliczania wczesniejszej sptaty kredytu. Rzecznik Finansowy zawsze w toku
prowadzonych spraw pyta, dlaczego kredytodawca nie rozliczyt wszystkich kosztéw
kredytu i co jest podstawg okreslenia wysokosci danej opfaty czy prowizji, a w
szczegolnosci za jakie czynnosci jest ona naliczana. Argumentacja prezentowana przez
kredytodawcow w tym zakresie bywa bardzo ciekawa, a w niektérych przypadkach

sprzeczna z przyjetg przez kredytodawcow interpretacjg art. 49 u.k.k.

PRZYKLAD:

Przyktadowe argumenty formutowane przez kredytodawcow w odpowiedziach na pisma
Rzecznika Finansowego.

Bank ponownie wskazuje, ze pobrana prowizja petni funkcje wynagrodzenia Banku za
ryzyko zwigzane z udzieleniem kredytow. PodkreSlenia wymaga fakt, ze udzielenie
kredytow stanowi obcigzenie ryzykiem wktadow ztozonych w Banku przez deponentow.

Zatem prowizja pokrywa ryzyko braku zwrotu kredytu przez kredytobiorce. Ryzyko to
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powstaje kazdorazowo w chwili udostepnienie srodkow kredytobiorcy, zatem ma charakter

jednorazowy.

Kasa wskazuje, ze prowizja stanowi kompensate kosztow uruchomienia kredytu (m. in.
zwigzanych z posrednictwem finansowym) oraz zawiera w sobie wynagrodzenie Kasy,
powiekszone o0 marze Sskorygowang ryzykiem zwigzanym z prawdopodobienstwem

sptacalnoSci danej pozyczki.

Zgodnie z trescig umowy pozyczki zawartg z Whnioskodawcg opfata przygotowawcza jest
Jjednorazowg optatg rozdzielang proporcjonalnie do liczby rat pozyczki i uiszczana przez
Klienta czeSciowo z kazdg ratg w terminach sptaty rat. Do kosztow statych zalicza sie w
szczegolnosci ocena zdolnosci kredytowej Klienta, w tym sprawdzenie jego historii w
Biurze Informaciji Kredytowej oraz Biurach Informacji Gospodarczej oraz Bazie BIG PLUS,
przygotowanie umowy za posrednictwem platformy Blue Media, wycena ryzyka klienta na
dzien zawarcia umowy (ryzyko stanowi rowniez element czesci ruchomej limitu kosztow,

poniewaz wraz z wydtuzeniem okresu kredytowania ryzyko wzrasta).

W zwigzku z powyzszym, takze prowizja za udzielenie kredytu moze zawieraC elementy
marzy kredytodawcy. Jak wskazuje sie w doktrynie, wysokoS¢ marzy zalezy przede

wszystkim od oceny ryzyka kredytowego dokonywanego przez kredytodawce.

Prowizja bedgca przedmiotem niniejszego postepowania — jako prowizja dotyczgca
wynagrodzenia Banku za udzielenie kredytu i stanowigca koszt jednorazowy — nie moze
by¢ uznana za koszt dotyczgcy okresu, o jaki skrécono czas obowigzywania umowy.
Prowizja jest ustalana przez Bank w konkretnym przypadku, w zalezno$ci od wysokoSci
udzielanego kredytu, a nie okresu kredytowania. Brak zwigzku tego kosztu z okresem
kredytowania powoduje zatem, iz nie podlega on rozliczeniu w przypadku catkowitej sptaty

kredytu.

Analizujgc argumenty przedstawiane przez kredytodawcow w odpowiedziach na pisma
Rzecznika Finansowego, mozna zatem dojs¢ do przekonania, ze ryzyko zwigzane z udzieleniem
kredytu materializuje sie tylko w chwili udzielenia kredytu i absolutnie nie wystepuje juz w dalszym
okresie kredytowania. Natomiast prowizja za udzielenie kredytu —cho¢ zawiera w sobie element

marzy, czyli wynagrodzenia dla kredytodawcy — nie ma nic wspdinego z okresem kredytowania, a
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jedynie z wysokoscig udzielonego kredytu, cho¢ jak wyjasniajg kredytodawcy, zwigzana jest z

ryzykiem sptacalnosci danego kredytu.

W ocenie Rzecznika taka argumentacja swiadczy w istocie o powigzaniu funkcjonalnym prowizji i
optat zwigzanych z udzieleniem kredytu z okresem, na jaki zostat udzielony kredyt. Zaréwno
ryzyko zwigzane z udzieleniem kredytu, jak i wynagrodzenie kredytodawcy zwigzane z ryzykiem
sptacalnosci trwajg przez caty okres umowy, az do momentu sptaty kredytu w catosci. Natomiast

sptata pozyczki weczesniej, przed terminem wynikajgcym z umowy, ryzyko to ogranicza.

Nie ulega réwniez watpliwosci, ze prowizja za udzielenie kredytu zawiera w sobie element
wynagrodzenia. Skoro w przypadku wczesniejszej sptaty kapitat wraca do kredytodawcy, a zatem
konsument przestaje z niego korzystac, brak jest uzasadnienia tego, aby kredytodawca pobierat
wynagrodzenie z tego tytutu. Zresztg kredytodawcy nie majg problemu z rozliczeniem odsetek za
okres po wczesniejszej spfacie kredytu, a odsetki sg wtasnie wynagrodzeniem od udzielonego

kapitatu.

Nalezy tez mie¢ na wzgledzie, ze celem ustawodawcy przy tworzeniu art. 49 u.k.k. bylo takie jego
skonstruowanie, by uniemozliwi¢ jego obchodzenie poprzez przerzucanie wiekszosci kosztow

pozyczki do jakis kategorii optat, np. wstepnych.

& Dlatego tez Rzecznik Finansowy konsekwentnie za prawidtowe uznaje takie
rozumienie art. 49 u.k.kk.,, ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich mozliwych kosztéw kredytu,
niezaleznie od ich charakteru (czy sa jednorazowe, jednostkowe lub zwigzane czy
tez nie z okresem kredytowania) i niezaleznie od tego, kiedy koszty te zostaly

faktycznie poniesione przez kredytobiorce.

Warto podkresli¢, ze po interwencji Rzecznika w co czwartej sprawie kredytodawcy
zwracajg kredytobiorcom kwoty wynikajgce z nieprawidtowego rozliczenia wczesniejszej
sptaty kredytu. W przypadku podtrzymania stanowiska przez pozyczkodawce i
skorzystania przez klienta z prawa do sgdu Rzecznik Finansowy przedstawia na wniosek

klienta tzw. istotny poglgd?®.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow takze wszczat juz pierwsze postepowania w

sprawie braku zwrotu czesci kosztow kredytu w przypadku jego wczesniejszej sptaty.

26 przyktadowe istotne poglady dotyczace zwrotu prowizji lub optfaty przygotowawczej mozna znalezé na stronie
Rzecznika Finansowego: https://www.rf.gov.pl/istotny-poglad-przyklady
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W przypadku gdy po wczesniejszej sptacie kredytu pozostajg watpliwosci co do
rozliczenia przez kredytodawce kosztow kredytu, np. kredytodawca nie rozliczyt
prowizji za udzielenie pozyczki, nalezy ztozy¢ reklamacje do kredytodawcy z zgdaniem
zwrotu czeSci prowizji czy innych optfat i kosztow, ktore nie zostaty rozliczone
proporcjonalnie do skrocenia okresu umowy pozyczki. Gdyby pozyczkodawca odmowit
uznania reklamacji, mozna zwrdcic¢ sie do Rzecznika Finansowego z pro$bg o

podjecie interwencji w sprawie.

7. Nieuznawanie skutecznosci oswiadczenia kredytobiorcy o
wczesniejszej sptacie pozyczki

Bardzo czestg niepokojgcg praktykg, ktdrg dostrzega Rzecznik w toku prowadzonych
spraw, jest nieuznawanie przez kredytodawcow oswiadczenia kredytobiorcy o
wczesniejszej catkowitej sptacie kredytu z powodu wptaty przez kredytobiorce
niewystarczajgcej kwoty Srodkow koniecznej do rozliczenia kredytu. W tym wypadku
bardzo czesto dochodzi do takiej sytuacji, ze wptacona przez kredytodawce kwota zostaje
albo potraktowana jako wczesniejsza czesciowa sptata kredytu, co wigze sie ze sptatg
kapitatu i zmiang umowy (skréceniem okresu kredytowania albo zmiang wysokosci rat),
albo tez zostaje zaksiegowana na poczet przysztych rat kredytu; innymi stowy wptacona
kwota trafia na rachunek stuzgcy do spfaty kredyty i w terminach ptatnosci raty

kredytodawca pobiera czes¢ kwoty na sptate biezgcej raty.

& W tym ostatnim przypadku sytuacja jest o tyle niebezpieczna, ze najczesciej
konsument nie ma swiadomosci, ze jego wczesniejsza sptata kredytu przebiegta
nieprawidiowo i dowiaduje sie o tym dopiero, gdy zabraknie wptaconej kwoty na

sptate biezacych rat — czesto dopiero po latach.

Przez ten czas oczywiscie kredytodawcy naliczajg kredytobiorcy odsetki od kapitatu, tak

jakby kredytodawca wczesniejszej sptaty nie dokonat.

W niektorych przypadkach wrecz kredytodawcy zgdajg wptaty catkowitej kwoty do zapftaty,
ktora obejmuje nie tylko kwote udzielonego kredytu, optaty i koszty kredytu, ale i odsetki
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za caly okres kredytowania. Zdaniem kredytodawcédw kredytobiorca po ztozeniu
oswiadczenia o wczesniejszej sptacie kredytu musi najpierw wptaci¢ catos¢ zobowigzania
wynikajgcego z umowy, a dopiero potem kredytodawca dokona zwrotu naleznych mu

kosztow.

W ocenie Rzecznika postepowanie kredytodawcoéw zarowno w przypadku wptaty zbyt
matej kwoty kredytobiorcy przy wczesniejszej sptacie pozyczki, jaki w przypadku zgdania
wptaty przez kredytobiorce tgcznej kwoty do zaptaty wynikajgcej z umowy jest

nieprawidtowe.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze wyrazajgc wole wczesniejszej sptaty kredytu, kredytobiorca
sklada os$wiadczenie woli, ktére nie moze by¢ w Zzaden sposdb modyfikowane przez
kredytodawcow. Oznacza to, ze w przypadku, gdy konsument wpftaci zbyt matg kwote,
niewystarczajgcg na catkowitg sptate kredytu na dzien wptaty, kredytodawca powinien
dokonac¢ rozliczenia w terminie 14 dni od dnia dokonania wczes$niejszej sptaty kredytu w
catosci, zgodnie z art. 52 u.k.k., i albo wezwac kredytobiorce do doptaty brakujgcej kwoty,

albo zwréci¢ czes$¢ wptaconej kwoty, gdyby klient dokonat nadptaty.

Zadanie natomiast w przypadku catkowitej sptaty kredytu tgcznej kwoty do zaptaty, tj. nie
tylko kwoty udzielonego kredytu, ale takze wszystkich kosztéw i odsetek za caty okres, na
jaki zostata zawarta umowa kredytu, jest catkowicie bezpodstawne i zasadniczo przeczy

idei wczesniejszej sptaty kredytu.

PORADA
Co moze zrobic¢ klient?

Konsument w przypadku wystagpienia opisanych powyzej kftopotow z wczesSniejszg
sptatg kredytu w cafosci powinien zazgdac w reklamacji sktadanej do kredytodawcy
rozliczenia kredytu na dzien ztozenia oSwiadczenia o wczeSniejszej spfacie pozyczki
oraz zwrocenia ewentualnej nadpfaty lub wezwania do zapfaty, jezeli wptata byta

niewystarczajgca.

Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie, konsument moze zgfosi¢ sie do

Rzecznika z prosbg o pomoc.

str. 26



Czesc¢ |l — Praktyki kredytodawcéw kwestionowane
przez Rzecznika zwigzane z oferowanymi wzorcami

umownymi

1. Ograniczenie prawa kredytobiorcy do wczesniejszej sptaty
kredytu

Rzecznik Finansowy zaobserwowat praktyke polegajagcg na uzaleznianiu przez
kredytodawce prawa do wczesniejszej sptaty kredytu od poinformowania go przez

konsumenta o zamiarze wczesniejszej sptaty kredytu.

PRZYKLAD:

W jednym z analizowanych wzorcéw umoéw kredytu konsumenckiego znalazio sie

nastepujgce postanowienie:

O zamiarze dokonania sptaty pozyczki przed terminem Pozyczkobiorca powinien
poinformowac Pozyczkodawce na co najmniej 3 dni przed planowanym terminem spftaty, w
przeciwnym razie wptata ta moze zostaC zaliczona przez Pozyczkodawce na spfate
kolejnych rat pozyczki, optat oraz odsetek zgodnie z obowigzujgcg Umowg oraz

Harmonogramem spfat.

Faktycznie w poprzedniej ustawie o kredycie konsumenckim z dnia 20 lipca 2001 r.?’
istniat wymaog poinformowania pozyczkodawcy o zamiarze wczesniejszej sptaty kredytu.
Warto jednak przypomnie¢, ze nowa ustawa o kredycie konsumenckim zniosta ten
obowigzek. Na podstawie przepisdw obowigzujgcej ustawy o kredycie konsumenckim
kredytodawca lub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki
jest zobowigzany podac¢ konsumentowi, na trwatym nosniku, w czasie umozliwiajgcym

zapoznanie sie z tymi informacjami, m.in. informacje o prawie konsumenta do sptaty

27 Dz. U. Nr 100, poz. 1081.
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kredytu przed terminem?® — informacja ta przekazywana jest na odpowiednim formularzu
informacyjnym?°. Ponadto réwniez umowa o kredyt konsumencki powinna okresla¢ prawo
konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedure sptaty kredytu przed
terminem3°. Konsument ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci kredytu
przed terminem okreslonym w umowie3!, kredytodawca za$ nie moze uzaleznié¢
wczesniejszej sptaty kredytu od poinformowania go przez konsumenta o zamiarze

wczesniejszej sptaty kredytus2.

W ocenie Rzecznika Finansowego wspomniane w powyzszym przyktadzie postanowienie

narusza art. 48 ust. 2 u.k.k.

& Zgodnie z tym przepisem kredytodawca nie moze bowiem uzalezniaé

wczesniejszej sptaty kredytu od uzyskania informacji od konsumenta.

W doktrynie przyjmuje sie, iz wprowadzona regulacja ,ma na celu unikniecie sytuacji, w
ktérych kredytodawcy zamieszczaliby we wzorach uméw postanowien faktycznie
prowadzgcych do ograniczenia prawa konsumenta do sptaty kredytu przed terminem, np.
przez wprowadzanie postanowien naktadajgcych na konsumenta obowigzek
wczesniejszego poinformowania kredytodawcy o zamiarze wczesniejszej sptaty kredytu.
Nalezy zatem stwierdzi¢, ze nawet w przypadku, w ktérym konsument nie poinformuje
kredytodawcy o zamiarze skorzystania z prawa do wczesniejszej spfaty kredytu,
kredytodawca nie moze przewidywac¢ dla konsumenta negatywnych konsekwencji, np. w

postaci odmowy przyjecia kwoty sptacanej przed terminem”3,

& W praktyce tak sformutowane postanowienie umowy nie tylko wprost jest
niezgodne z art. 48 ust. 2 u.k.k., ale najczesciej prowadzi tez do sytuacji, w ktorej
konsument jest przeswiadczony o tym, ze dokonal catkowitej wczesniejszej sptaty
pozyczki. Tymczasem pozyczkodawca zalicza wptate konsumenta na poczet
przysztych rat, nie pomniejszajac kapitalu pozostatego do sptaty. Powoduje to w

dalszym ciagu naliczanie odsetek i innych kosztéw zwigzanych z umowg kredytu.

28 Art. 13 ust. 1 pkt 16 u.k.k.

2% Art. 13 ust. 1 pkt 16 w zw. z art. 14 u.k.k.

30 Art. 30 ust. 1 pkt 16 u.k.k.

31 Art. 48 ust. 1 u.k.k.

32 Art. 48 ust. 2 u.k.k.

33 7. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Lex 2014.
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Konsument dowiaduje sie o nieprawidtowym zaksiegowaniu jego wptaty dopiero wtedy,
gdy pozyczkodawca po diuzszym okresie wzywa go do zaptaty kolejnej raty — z uwagi na
fakt wyczerpania srodkow wptaconych przez konsumenta, z ktorych do tej pory

nastepowata sptata rat wraz z naleznymi odsetkami i kosztami.

PORADA
Co moze zrobié¢ klient?

Zdaniem Rzecznika Finansowego w takiej sytuacji kredytobiorca moze domagac sie
rozliczenia pozyczki z uwzglednieniem terminu (dnia), w ktérym pozyczka zostata
faktycznie sptacona, oraz zwrotu lub anulowania wszelkich kosztow i opfat, ktore
klientowi zostaty naliczone przez kredytodawce w zwigzku z nieuznaniem faktu

wczeSniejszej sptaty pozyczki.

Planujgc wczesniejszg sptate kredytu, dla wtasnego bezpieczenstwa nalezy wyraznie
wskazac, ze wpftata okreslonej kwoty srodkow dokonywana jest w celu wczeSniejszej
catkowitej lub czeSciowej sptaty kredytu, np. poprzez wpisanie w tytule przelewu
informacji: ,catkowita sptata kredytu” Ilub poprzez wystanie oS$wiadczenia
informujgcego kredytodawce, ze wptata dokonana w dniu takim | takim zostata
dokonana w celu wczesniejszej sptaty pozyczki. Przy wcze$niejszej czeSciowej sptacie
kredytu warto sprawdzi¢ zapisy umowy dotyczgce takiej sytuacji. Czesto w warunkach
umowy kredytodawca przewiduje bowiem, Ze klient np. powinien wowczas ztozy¢
dyspozycje, czy wczesniejsza czesSciowa spfata kredytu ma spowodowac skrocenie

okresu kredytowania, czy tez ma spowodowac zmniejszenie wysokosSci rat.
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2. Nieprawidiowe wskazywanie catkowitej kwoty kredytu

Kolejna kwestionowana przez Rzecznika Finansowego praktyka polega na dodawaniu
kwoty kredytowanych kosztow kredytu do catkowitej kwoty kredytu, mimo Zze kwota ta
nigdy nie byta udostepniona (wyptacona) konsumentowi. Z tresci przeanalizowanych
spraw wynika, iz czesc¢ instytucji pozyczkowych przyjmuje, ze kredytowane koszty — takie
jak prowizja, optata przygotowawcza czy optata administracyjna — mieszczg sie w definiciji
catkowitej kwoty kredytu, a w konsekwencji mogg stanowiC czes¢ tej kwoty. Przez
kredytowane koszty kredytu nalezy rozumiecC te koszty, ktére konsument pokrywa od razu
po zawarciu umowy pozyczki, a kredytodawca udziela na nie konsumentowi kredytu.
Niektére z zapisdbw umownych byly bardziej wyrafinowane i informowaty, ze catkowita
kwota kredytu stanowi kwote udzielonego konsumentowi kredytu oraz kwote potrgcong
przez pozyczkodawce ,zgodnie z dyspozycjg pozyczkobiorcy”, zazwyczaj na optaty

zwigzane z umowg kredytowa.

PRZYKLAD:

W jednym z analizowanych wzorcéw umowy zamieszczono nastepujgca definicje:

Catkowita kwota pozyczki to suma wszystkich Srodkdéw pienieznych, ktére Pozyczkodawca
udostepnia Pozyczkobiorcy na podstawie umowy; w przypadku ztozenia dyspozycji
potrgcenia z kwoty pozyczki, catkowita kwota pozyczki stanowi sume kwoty pozyczki dla

Pozyczkobiorcy oraz kwoty potrgconej wskutek dyspozycji Pozyczkobiorcy.

Tymczasem zgodnie z art. 5 pkt 7 u.k.k. informacja o wysokos$ci catkowitej kwoty kredytu
powinna obejmowac jedynie te Srodki, jakie konsument otrzyma do swojej dyspozyciji

poprzez wyptate gotéwki do reki lub wptate na rachunek bankowy.

/N Kwota wynikajaca z kredytowanych kosztéw kredytu, nie moze by¢ doliczana do
catkowitej kwoty kredytu, poniewaz nie jest udostepniana konsumentowi -

zazwyczaj od razu przekazywana jest na zaptate kredytowanych kosztéw i optat.
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W powyzszej kwestii wypowiedziat sie m.in. Sgd Apelacyjny w Warszawie, ktory w wyroku
z dnia 15 lutego 2017 r.3* wskazat, ze: ,Koszty zwigzane z udzieleniem kredytu nie mogg
stanowiC czesci »catkowitej kwoty kredytu« w rozumieniu art. 5 pkt 7 ustawy z dnia 11
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1528 ze zm.) nawet
wowczas, gdy kredytodawca udziela kredytu przeznaczonego na poniesienie tych
kosztow. W konsekwencji, catkowita kwota kredytu obejmuje jedynie te kwote, ktéra

zostata faktycznie oddana do swobodnej dyspozycji konsumenta”.

Warto podkresli¢, ze takze Prezes UOKIK zajmuje jednoznaczne stanowisko w kwestii
doliczania przez kredytodawcow do catkowitej kwoty kredytu kredytowanych kosztow
kredytu. | tak przyktadowo w decyzji z dnia 21 listopada 2016 r. nr RKR-9/2016 Prezes
UOKIK3®> stwierdzit uprawdopodobnienie stosowania przez pozyczkodawce praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw, polegajgcej na wprowadzaniu
konsumentow w btgd co do proporcji pomiedzy catkowitym kosztem kredytu a catkowitg
kwotg kredytu, poprzez prezentowanie informacji o catkowitej kwocie kredytu obliczone;j
przy zatozeniu, ze powinna ona uwzglednia¢ kredytowane koszty kredytu. Jak wskazat
Prezes UOKIK, ,koszty te zawsze powinny by¢ uwzglednione jedynie w catkowitym
koszcie kredytu. Wynika to z definicji catkowitej kwoty kredytu zawartej w art. 5 pkt 7
u.k.k., ktory nakazuje rozumiec pod tym pojeciem sume wszystkich srodkow pienieznych,
ktére kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt. Catkowitg
kwotg kredytu sg zatem — w rozumieniu ww. ustawy — wytgcznie Srodki faktycznie
wyptacane przez Spotke konsumentowi, bez uwzglednienia srodkéw przeznaczonych na

pokrycie kosztow kredytu®.

Réwniez doktryna prawa wskazuje, jak wazne jest dla konsumenta prawidtowe
przekazanie informacji o catkowitej kwocie kredytu: ,Okreslenie catkowitej kwoty kredytu
ma fundamentalne znaczenie z kilku wzgledoéw. Po pierwsze, jest to zasadniczy element
umowy o kredyt konsumencki, ktory wskazuje na rzeczywistg »wysokosé« kredytu
udzielonego konsumentowi, a wiec ilo§¢ srodkdw pienieznych pozostawionych do jego
dyspozycji. Po drugie, to w odniesieniu do tej kwoty (jako jej warto$¢ procentowa) jest
ustalana rzeczywista roczna stopa oprocentowania (art. 5 pkt 12 KredytKonsU). Po

trzecie, catkowita kwota kredytu decyduje o tym, czy stosuje sie do niego rezim

34 Sygn. akt: VI ACa 560/16.
3 Decyzja prawomocna.
36 patrz tez RKT-61-09/15/BP.
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przewidziany w ustawie (art. 3 ust. 1 ustawy oraz art. 2 ust. 2 lit. ¢ dyrektywy 2008/48/WE).
Po czwarte, zmiana, za porozumieniem stron, catkowitej kwoty kredytu w trakcie trwania
umowy o kredyt konsumencki rodzi koniecznos¢ uaktualnienia przez kredytodawce
bedgcych w jego posiadaniu informacji finansowych dotyczacych konsumenta, zas w
wypadku znaczgcej podwyzki catkowitej kwoty kredytu — przeprowadzenia ponownej
oceny zdolnosci kredytowej konsumenta (art. 40 KredytKonsU i art. 8 ust. 2 dyrektywy
2008/48/WE)™?".

Podobne zdanie w niniejszej kwestii zajeta Komisja Europejska w Wytycznych w sprawie
stosowania przepisow dyrektywy o kredycie konsumenckim dotyczgcych rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania®®. Zgodnie z powyzszym dokumentem catkowita kwota
kredytu (total amount of credit) nie obejmuje kwot, ktére stanowig koszt udzielonego
kredytu, gdyz sg one zamieszczone w catkowitym koszcie kredytu. Jako przyktad Komisja
podaje sytuacje, w ktérej wierzyciel udziela konsumentowi kredytu na kwote 5000 euro,
przy czym koszt udzielenia kredytu w wysokos$ci 100 euro jest wliczony w pule
udostepniang konsumentowi i nastepnie potrgcany jest w momencie wyptaty srodkéw.
Faktycznie wiec konsument moze rozporzgdzac jedynie 4900 euro i to wiasnie ta kwota —
w ocenie Komisji Europejskiej — powinna stanowi¢ catkowitg kwote kredytu (catkowitg

kwote pozyczki)®°.

Mozna zadac sobie pytanie, po co kredytodawcy dokonujg takiego zabiegu. Po czesci
odpowiedZz na to pytanie zostata przedstawiona na ponizszej infografice. Gitéwne
zastrzezenia Rzecznika Finansowego budzi kwota 11 tys. zt, w umowie okreslana jako
przeznaczona na zaptate kosztow pozyczki. Nie przypadkowo jednak w infografice
Rzecznik Finansowy uzywa cudzystowu w odniesieniu do stowa ,kredyt”, gdyz nie
dochodzi do udostepnienia tych srodkoéw klientowi. Réwnoczesnie z umowg pozyczki
podpisuje on wniosek o potrgcenie tej kwoty na rzecz pozyczkodawcy. Widac wiec, ze jest
to umowa majgca na celu zawyzenie catkowitej kwoty pozyczki, a w konsekwenc;ji
maksymalnej tgcznej kwoty do zaptaty przez klienta. Jak widac, koszty naliczone zgodnie

z ustawg o kredycie konsumenckim sg duzo nizsze.

37 K. Osajda, Kredyt konsumencki, C.H. Beck, Warszawa 2017, komentarz do art. 5.

38 European Commission, Commission staff working document Guidelines on the application of Directive
2008/48/EC (Consumer Credit Directive) in relation to costs and the Annual Percentage Rate of charge,
SWD(2012) 128 final, Bruksela 8 maja 2012, s. 11.

3% Tak w uzasadnieniu decyzji Prezesa UOKiK nr RWA-25/2015, s. 21.
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Zasadniczo ustawa o kredycie konsumenckim narzuca kredytodawcom limity kosztowe,

TAK POWINNO BYC
(art. 36a ust. 2 uk.k)

jak przyktadowo limit maksymalnych pozaodsetkowych kosztoéw kredytu, ktory nie moze
wynies¢ wiecej niz 25% kwoty kredytu, powiekszonej o 30% kwoty kredytu w stosunku
rocznym. Im dtuzszy jest okres kredytowania, tym wieksze koszty moze naliczyC
kredytodawca, jednakze zgodnie z art. 36a ust. 2 u.k.k. pozaodsetkowe koszty kredytu w
catym okresie kredytowania nie mogg by¢ wyzsze od catkowitej kwoty kredytu.
.Powiekszanie” catkowitej kwoty kredytu o kredytowane koszty kredytu powoduje

mozliwos¢ naliczenia wyzszych optat pozaodsetkowych.

W ocenie Rzecznika Finansowego opisana praktyka mylnego prezentowania catkowitej
kwoty kredytu — stosowana zaréwno przez instytucje pozyczkowe, jak i niektore banki —
wprowadza konsumentéw w btad co do podstawowych parametrow umowy, co stanowi
naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 5 pkt 7 u.k.k. oraz art. 30 ust. 1 pkt 7 w zw. z
art. 5 pkt 8 u.k.k., ale réwniez pozwala na naliczenie wyzszych kosztéw niz wynikajgce z
limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu wyliczonego dla prawidtowej catkowitej kwoty
kredytu, co z kolei stanowi naruszenie art. 36a u.k.k. W konsekwencji takie dziatania

pozyczkodawcow w ocenie Rzecznika Finansowego mogg by¢ uznane za nieuczciwg
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praktykg rynkowg, o ktorej mowa w art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o

przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym?°.

Rzecznik w sytuacji stwierdzenia stosowania przez kredytodawce opisanej praktyki

zawiadamia kazdorazowo o tym fakcie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji

Konsumentow.

PORADA
Co moze zrobié¢ klient?

Trzeba pamietac, ze zgodnie z art. 36a pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajgce z
umowy o kredyt konsumencki nie nalezg sie kredytodawcy w czeSci przekraczajgcej
maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone wedtug ustawowego wzoru lub
W czeSci przekraczajgcej catkowitg kwote kredytu (prawidtowo wskazang). Zasadniczo
w sytuacji opisanej powyzej klient — poza ztozeniem reklamacji do podmiotu z
zZgdaniem zwrotu nadwyzki opfaconych kosztow ponad prawidtowo ustalony limit
pozaodsetkowych kosztow kredytu, a w przypadku nieuznania jego roszczenn wniosku
do Rzecznika Finansowego z prosbg o podjecie dziatan w jego imieniu — moze
jeszcze ztozy¢ os$wiadczenie o tzw. kredycie darmowym. W ocenie Rzecznika
Finansowego bowiem nieprawidtowe wskazanie catkowitej kwoty kredytu nalezy
potraktowacC jako niepodanie tej informacji w ogole. Natomiast brak wskazania
catkowitej kwoty kredytu w umowie oraz naruszenia art. 36a u.k.k. poprzez zawyzenie
maksymalnych kosztow pozaodsetkowych moze by¢ przestankg, na mocy art. 45 ust.
1 u.k.k., do ztozenia oSwiadczenia o kredycie darmowym. Warto tez zwroécic uwage,
Ze jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawiera wszystkich elementéw okreslonych
w art. 30 u.k.k., termin do odstgpienia od umowy kredytu nie rozpoczyna swojego
biegu. W takim przypadku konsument moze odstgpi¢ od umowy o kredyt konsumencki
w terminie 14 dni od dnia dostarczenia przez kredytodawce wszystkich elementow

wymienionych w art. 30 u.k.k., czyli wskazania prawidtowej catkowitej kwoty kredytu.

Konsument moze takze ztozy¢ pozew o uznanie przez sgd, ze kredytodawca stosowat

wobec niego nieuczciwg praktyke rynkowa.

40Dz, U.z 2017 r., poz. 2070.
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3. Brak kompleksowej informacji w umowie o prawie do
odstapienia od umowy kredytu i zasadach wykonania tego
prawa

Na podstawie przepisow ustawy o kredycie konsumenckim konsument ma prawo do
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Termin do odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument
przed jego uptywem ztozy pod wskazany przez kredytodawce lub posrednika kredytowego
adres oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, przy czym dla zachowania terminu
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Dodatkowo kredytodawca
lub posrednik kredytowy jest zobowigzany przy zawarciu umowy wreczy¢ konsumentowi,
na trwatym nosniku, wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z oznaczeniem swojego
imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby)*!. Niestety Rzecznik

Finansowy dostrzega az trzy obszary naruszen w tym zakresie.

PRZYKLAD:

W jednym z analizowanych wzorcow uméw kredytu konsumenckiego znalazio sie

nastepujgce postanowienie:

Pozyczkobiorca moze odstgpi¢ od Umowy Pozyczki w terminie maksymalnie 14 dni od
daty jej zawarcia doreczajgc osobiscie wypetniony formularz odstgpienia od Umowy do

oddziatu Pozyczkodawcy lub przesytajgc go listem poleconym na adres: [...].

W ocenie Rzecznika Finansowego wskazane postanowienie moze by¢ niezgodne z art. 53

ust. 3,4, 5w zw. z art. 47 u.k.k.#?

Po pierwsze, zgodnie z tym postanowieniem kredytobiorca moze wykona¢ swoje prawo do
odstgpienia od umowy pozyczki w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej zawarcia,

doreczajgc osobiscie formularz odstgpienia lub przesytajgc go listem poleconym na adres

4L Art. 53 ust. 1, 3, 4, 5 u.k.k.
42 Art. 47 u.k.k. stanowi, iz: ,Postanowienia umowne nie moga wytaczaé¢ ani ogranicza¢ uprawnied konsumenta
przewidzianych w ustawie. W takich przypadkach stosuje sie przepisy ustawy”.
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kredytodawcy. Ustawa tymczasem w tym zakresie nie wymaga, aby ziozenie
oSwiadczenia o odstgpieniu zostato wykonane w okreslony sposob (w okreslonej formie).
Nalezy zatem przyjgé, ze kredytobiorca moze w kazdy dowolny sposob ,ziozy¢”
kredytodawcy swoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy kredytu, byle spetniato ono

cechy oswiadczenia woli w rozumieniu art. 60 k.c. Innymi stowy z tresci oSwiadczenia musi

wynikaC wola kredytobiorcy odstgpienia od zawartej umowy kredytu. VA Przy takim
sformutowaniu postanowienia umowy informujgcego o uprawnieniu do odstgpienia,
jak wskazane powyzej, konsument moze odnies¢ wrazenie, ze ztozenie przez niego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wazne bedzie tylko wtedy, gdy ,,doreczy je
osobiscie” do oddziatu pozyczkodawcy lub wysle poczta na adres kredytodawcy, co

oczywiscie nie jest zgodne z wymogami ustawy o kredycie konsumenckim.

Po drugie, podobnie nalezy oceni¢ wymaganie od konsumenta ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy poprzez wypetnienie formularza odstgpienia dotgczonego do
umowy kredytu. Czym innym jest natozony na kredytodawce ustawg o kredycie
konsumenckim obowigzek wreczenia konsumentowi przy zawarciu umowy kredytu wzoru
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy — z oznaczeniem sSwojego imienia, nazwiska
(nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby) — ktéry to wzor ma przede wszystkim walor
informacyjny dla konsumenta, a czym innym jest wymaganie od konsumenta ztozenia
oswiadczenia na okreslonym formularzu. Nalezy bowiem pamietaé, ze oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy kredytu, podobnie jak wypowiedzenie umowy, jest jednostronnym
prawnoksztattujgcym oswiadczeniem woli, do ktérego przede wszystkim zastosowanie
bedg miaty przepisy o formie i skutkach oswiadczen woli z kodeksu cywilnego (art. 60 i
nast. k.c.). Aby oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy kredytu wywotato
oczekiwany skutek uznania umowy za niezawartg, wystarczajgce jest ztozenie takiego
oswiadczenia w dowolnej formie, nawet ustnie — tak aby kredytodawca miat mozliwos¢

zapoznania sie z jego trescig oraz aby wynikata z niego wola skfadajgcego oswiadczenie

odstgpienia od umowy. VA Oczywiscie dla celow dowodowych zawsze
najbezpieczniej jest zlozy¢ takie oswiadczenie na pismie, jednakze nie ma
obowiagzku, by pismo to byto przygotowane na formularzu kredytodawcy. Stawianie
takiego wymogu konsumentom w postaci odpowiednio skonstruowanego postanowienia
umowy (,doreczajgc osobiscie wypetniony formularz odstgpienia od Umowy do oddziatu
Pozyczkodawcy”) moze wprowadzacé ich w btad, ze oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

kredytu nie moze by¢ ztozone w inny sposéb.
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Po trzecie, przedsiebiorca nie przekazuje we wzorcu konsumentowi informacji wynikajgce;j

z art. 53 ust. 5 u.k.k. & Stanowi on, iz dla zachowania terminu 14 dni na ztozenie
oswiadczenia o odstagpieniu od umowy kredytu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Brak tej informacji przy tak sformutowanym
postanowieniu umowy moze powodowaé, ze konsument btednie odczyta sposéb
obliczania terminu do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy. Wskaza¢ bowiem
nalezy, iz konsument, ktory zgodnie z zapisem chciatby odstgpi¢ od zawartego kontraktu,
musiatby to zrobi¢ osobiscie, dostarczajgc wypetniony formularz odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, lub musiatby z odpowiednim wyprzedzeniem nadac
oswiadczenie w placéwce pocztowej lub w innej firmie przewozowej, tak aby dotarto ono w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy na adres odbiorcy — przez co okres na
odstgpienie od umowy ulegtby znacznemu skroceniu. Warto rowniez zauwazy¢, iz nawet
w przypadku wczesniejszego nadania przesytki konsument nie miatby pewnosci, czy
przedmiotowe pismo zostato doreczone przed uptywem ustawowego terminu, a tym
samym czy oswiadczenie zostato ,ztozone” pod adresem wskazanym przez przedsiebiore
w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Zastosowane przez pozyczkodawce postanowienie

umowne moze zatem wprowadzac¢ konsumenta w btad.

Nalezy zauwazy¢, ze w ocenie Rzecznika Finansowego konsument powinien otrzymywac
petng i rzetelng informacje o mozliwosci realizacji uprawnienia do odstgpienia od umowy
kredytu konsumenckiego. Dlatego tez kredytodawcy powinni w stosowanych wzorcach
umow kredytu lub innych dokumentach informujgcych konsumenta o jego prawach
przekazywaé¢ wszystkie informacje wynikajgce z art. 53 ust. 3, 4, 5 u.k.k. fgcznie. W
przeciwnym wypadku termin do odstgpienia od umowy moze by¢ Zle rozumiany przez
konsumentow. W przypadku stwierdzenia przez Rzecznika Finansowego opisanej praktyki
na biezgco informuje on Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o

dostrzezonych nieprawidtowosciach.

Na marginesie warto takze dodac¢, ze zaréwno z prawa krajowego (art. 53 u.k.k.), jak takze
unijnego (art. 14 dyrektywy 2008/48/WE), nie wynika, w jakiej formie nalezy ztozyé

oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Niemniej jednak wymadg formalny dla oswiadczenia konsumenta wynika¢ moze z art. 77 §
2 i 3 in fine k.c. — wymagajagcego ztozenia w zwyklej formie pisemnej o$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy, kitéra sama zawarta zostata z zachowaniem zwyktej formy
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pisemnej lub innej formy szczegdlnej. W rezultacie zawarcie umowy kredytu z
zachowaniem wymogu formy pisemnej, zastrzezonego w art. 29 ust. 1 u.k.k., naktadac
bedzie na konsumenta obowigzek ztozenia oswiadczenia w sposob przewidziany w art. 78
k.c. (a wiec przez sporzadzenie dokumentu i jego wtasnoreczne podpisanie, ewentualnie

przez przekazanie oswiadczenia w formie elektronicznej z kwaliflkowanym podpisem

elektronicznym). & Jednakze trudno w tym kontekscie nie zauwazyé, ze na
podstawie art. 73 § 1 k.c. forma pisemna oswiadczenia o odstgpieniu zastrzezona
bedzie ad probationem (dla celow dowodowych). Tym samym zgodnie z art. 74 § 2 k.c.
w przypadku niedochowania przez kredytobiorce pisemnej formy oswiadczenia woli o
odstgpieniu od umowy kredytu bedzie musiat on wykaza¢ w postepowaniu sgdowym, ze

takie oswiadczenie zostato przez niego ztozone*.

PORADA
Co moze zrobié¢ klient?

W sytuacji nieuznania przez kredytodawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ze
wzgledu na przyktadowo ztg forme tego oswiadczenia lub niewfasciwy sposob
ztozenia, nalezy w reklamacji ztozonej do kredytodawcy przede wszystkim zazgdac
uznania ztozonego o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy ze wszystkimi jego
skutkami — to jest nieponoszenia przez konsumenta zadnych kosztéw zwigzanych z
odstgpieniem od umowy o kredyt konsumencki z wyjatkiem odsetek za okres od dnia
wypftaty kredytu do dnia sptaty kredytu. Trzeba jednak pamietac, ze jezeli konsument
uwaza, ze ztozyt prawidtowo osSwiadczenie woli o odstgpieniu od umowy kredytu, ma
on obowigzek niezwtocznego zwrotu kwoty udostepnionego kredytu wraz z odsetkami
za okres od dnia wypftaty kredytu do dnia sptaty kredytu, nie pdzniej jednak niz w

terminie 30 dni od dnia ztoZenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku nieuznania reklamacji przez kredytodawce mozna zwrdci¢ sie do

Rzecznika Finansowego z prosbg o podjecie dziatann w sprawie.

4 Ograniczenie dowodowe zawarte w tym przepisie dotyczace braku mozliwosci uzycia takich $rodkéw dowodowych
jak zeznania swiadkéw czy przestuchanie stron, nie obejmuje sytuacji, gdy dowdd zgtasza konsument w sporze z
przedsiebiorcg albo fakt dokonania tej czynnosci wynika z innego dokumentu.
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4. Naktadanie na konsumenta obowigzku poniesienia kosztéw
odstgpienia od umowy kredytu konsumenckiego
niezgodnych z ustawg

Zgodnie z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim klient ma 14 dni od zawarcia
umowy na odstgpienie od niej. Intencjg ustawodawcy byto, zeby konsument nie ponosit z
tego tytutu Zzadnych kosztow poza pokryciem kosztéw odsetek za czas korzystania z
kapitatu. Tymczasem w praktyce Rzecznik Finansowy zetknagt sie z postanowieniami

umownymi naktadajgcymi na konsumenta obowigzek poniesienia pewnych kosztow.

PRZYKLAD:

W jednym z analizowanych wzorcéw umoéw kredytu konsumenckiego znalazio sie

nastepujgce postanowienie:

W razie odstgpienia od umowy Pozyczkodawca obowigzany jest niezwtocznie zwrdcic
poniesione przez Pozyczkobiorce na rzecz Pozyczkodawcy koszty udzielanej pozyczki, z

wyjatkiem optaty przygotowawczej [...].

Zgodnie z trescig tego postanowienia pozyczkobiorca w zwigzku z odstgpieniem od
umowy pozyczki zobligowany jest do zaptaty nie tylko odsetek za okres od dnia wypfaty
pozyczki do dnia sptaty pozyczki, ale réwniez do poniesienia kosztu optaty
przygotowawczej. W ocenie Rzecznika Finansowego naktadanie na konsumenta
obowigzku poniesienia kosztu optaty przygotowawczej w przypadku skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy kredytu konsumenckiego stoi w sprzecznosci z art. 54 ust. 1i 4
u.k.k.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 u.k.k.: ,Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem
od umowy o kredyt konsumencki, z wyjgtkiem odsetek za okres od dnia wypfaty kredytu
do dnia sptaty kredytu”. Zamiar ustawodawcy w zakresie mozliwosci obcigzenia
konsumenta jedynie kosztami odsetek za czas korzystania z kapitatu dodatkowo jest
wzmocniony art. 54 ust. 4 ustawy o kredycie konsumenckim, wedle ktorego: ,W przypadku

odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 53, kredytodawcy nie przystugujg zadne
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inne optaty, z wyjagtkiem bezzwrotnych kosztow poniesionych przez niego na rzecz

organow administracji publicznej”.

Z przepisu tego jasno wynika, ze konsument zobowigzany jest jedynie do zaptaty odsetek
za okres od dnia wyptaty pozyczki do dnia jej sptaty, a w umowach kredytu

konsumenckiego zawartych przed dniem 22 lipca 2017 r. — takze optat notarialnych?4.

& W zwigzku z tym wszystkie inne optaty i koszty — w tym takze optata

przygotowawcza — powinny zosta¢ konsumentowi zwrécone przez kredytodawce.

Warto przy tym miejscu wspomnieC, ze w rejestrze niedozwolonych postanowien
umownych prowadzonym przez Prezesa UOKIK pod nr 4113 znajduje sie juz
postanowienie o tozsamej tresci, to jest: ,W razie odstgpienia od umowy Pozyczkodawca
obowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ poniesione przez Pozyczkobiorce na rzecz

Pozyczkodawcy koszty udzielanej pozyczki, z wyjatkiem optaty przygotowawczej [...]".

PORADA
Co moze zrobié¢ klient?

W oparciu o przytoczone powyzej argumenty, w szczegolnoSci art. 54 ust. 4 u.k.k.
mozna ztozy¢ u pozyczkodawcy reklamacje i zazgda¢ w niej zwrotu niestusznie
zatrzymanych kwot, np. opfaty przygotowawczej. Jesli taka reklamacja nie zostanie
rozpatrzona pozytywnie, nalezy zwrocic sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o

przeprowadzenie postepowania interwencyjnego.

4 Art. 54 ust. 4 u.k.k. zostat zmieniony przez art. 82 pkt 18 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. poz. 819), ktdra weszta w zycie w dniu 22
lipca 2017 r., poprzez skreslenie stéw ,oraz optat notarialnych”.
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5. Umowa kredytu sktadajgca sie z kilku dokumentow
(wzorcow)

5.1. Zawieranie umowy pozyczki w formie umowy ramowej

Rzecznik Finansowy zauwazyt rowniez niepokojgcg praktyke wynikajgcg z oferowania
konsumentom pozyczki na podstawie dwoéch uméw: tzw. umowy ramowej (ogolnej) i
umowy konkretnej pozyczki, ktérg mozna nazwacC ,szczegdtowg”’. W praktyce
kredytobiorca, chcac zawrze¢ umowe pozyczki np. na 1000 zt, zawiera jednoczes$nie
umowe ramowag okreslajgcg gtébwne zasady udzielania pozyczek (zazwyczaj na czas
nieokreslony) oraz umowe pozyczki na 1000 zt, ktéra zawiera juz szczegdtowe informacije
dotyczgce tej konkretnej pozyczki z okreslonym terminem sptaty. Przez pozyczkodawcéw
jest ona okreslana czasem jako potwierdzenie zawarcia umowy, uzgodnienie
indywidualnych warunkéw umowy lub po prostu umowa pozyczki. Z reguty odnosi sie ona
do warunkoéw konkretnej pozyczki, takich jak kwota pozyczki, jej oprocentowanie, termin
sptfaty, ewentualnie liczba rat. Zazwyczaj umowa szczegdétowa odsyta do umowy ramowej.
Zatem znaczna cze$¢ postanowien umowy pozyczki zawarta jest w umowie ramowej, a
pozostata, niewielka czes¢ znajduje sie w odrebnym dokumencie, stanowigcym umowe
szczegotowg pozyczki. W oparciu o zapisy umowy ramowej konsument moze wnioskowac
wielokrotnie o kolejne pozyczki. Bardzo czesto konsumenci nawet nie zdajg sobie sprawy,
ze pomimo spfacenia pozyczki udzielonej na podstawie umowy szczegdtowej umowa

ramowa nadal trwa, bo nie zostata rozwigzana.

Konstrukcja umowy ramowej stosowana w ramach udzielania kredytu konsumenckiego
nasuwa wiele trudnosci interpretacyjnych w zakresie okreslenia charakteru tej umowy.
Zasadniczo prawo polskie nie zawiera definicji umowy ramowej jako takiej, z drobnymi
wyjgtkami przewidzianymi w prawie zamowien publicznych czy w ustawie o ustugach
ptatniczych. Umowa ramowa nie stanowi umowy nazwanej w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a zasadniczo jej ksztatt wypracowany zostat przez praktyke handlowg zgodnie
z zasadg swobody uméw. W takim ujeciu mozna przyjaé, ze umowa ramowa jest z reguty
diugoterminowg umowg handlowg, ktora obejmuje obowigzek wielokrotnego

wspotdziatania przy zawieraniu poszczegolnych umow realizacyjnych.

Podobnie byto w kilku ocenianych wzorcach, ktore postugiwaty sie umowg ramowg, gdzie

zawarcie takiej umowy skutkowato mozliwoscig wielokrotnego udzielenia pozyczek lub
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zawarcia umow pozyczki na warunkach i w sposob okreslony w umowie ramowej. W kilku
przypadkach jednak tres¢ umowy ramowej sugerowata, ze konsument ma do czynienia z
umowg kredytu odnawialnego, poprzez wprowadzenie termindw wypowiedzenia dla

umowy kredytu odnawialnego z art. 42 u.k.k.

Stosowanie modelu umowy ramowej wigze sie takze z bardzo réznym podejsciem
kredytodawcow do zagadnienia wypowiedzenia umowy (tak ze strony kredytodawcy, jak i
kredytobiorcy). W kilku przypadkach w umowie ramowej wprowadzono terminy
wypowiedzenia jak dla kredytu odnawialnego z art. 42 u.k.k.*® Niektére wzorce
przewidywaty mozliwos¢ wypowiedzenia umowy ramowej, co jednakze nie miatoby
skutkowa¢ wypowiedzeniem szczegotowej umowy pozyczki. Jeden ze wzorcow zawierat
natomiast postanowienie, zgodnie z ktérym wypowiedzenie umowy ramowej miatoby

powodowac natychmiastowg wymagalnos¢ wyptaconej pozyczkobiorcy pozyczki.

Zarysowany powyzej problem wynika stad, ze w przypadku stosowania modelu ,umowa
ramowa — umowa szczegotowa” stosunek prawny pozyczki regulujg dwa odrebne
dokumenty, ktére traktowane sg przez pozyczkobiorce jako dwie odrebne umowy.
Jednakze z punktu widzenia obowigzujgcych przepiséw w takim przypadku jedng umowe
pozyczki — w sensie materialnoprawnym — tworzg postanowienia zawarte zarbwno w
umowie szczegoétowej pozyczki, jak i w umowie ramowej (por. art. 30 u.k.k.). Artykut ten
naktada na kredytodawce szczegdtowy obowigzek informacyjny, poprzez wymaog

umieszczenia w dokumencie umowy $cisle okreslonych informacji wymaganych prawem.

Dopuszczenie zatem do sytuacji, w ktérej istnieje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy
ramowej bez wypowiedzenia umowy szczegotowej, moze budzi¢ watpliwosci z uwagi na
to, ze ewentualne wypowiedzenie umowy ramowej pozbawia umowe pozyczki w sensie
materialnoprawnym niektorych elementoéw, ktére powinna ona zawiera¢ stosownie do art.
30 u.k.k. W ocenie Rzecznika Finansowego taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca.
Zatem w przypadku wypowiedzenia umowy ramowej szczegétowa umowa pozyczKki — po
pierwsze — moze by¢ niezgodna z art. 30 ust. 1 u.k.k., poniewaz nie bedzie zawierata

wszystkich elementéw w tym przepisie okreslonych (tzn. przestanie istnie¢ umowa

S Art. 42 u.k.k.:

»1. Konsument ma prawo w kazdym czasie, bez dodatkowych optat, wypowiedzie¢ umowe o kredyt odnawialny;
strony mogga w umowie okresli¢ termin wypowiedzenia tej umowy, ktéry nie moze by¢ jednak dtuzszy niz jeden
miesigc.

2. Jezeli umowa o kredyt tak stanowi, kredytodawca ma prawo wypowiedzie¢, na trwatym nosniku, umowe o kredyt
odnawialny z zachowaniem co najmniej dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia”.
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pozyczki w sensie materialnoprawnym), po drugie — w zaleznosci od danego przypadku —
umowa taka moze sta¢ sie de facto niewykonalna. Problem ten jest skutkiem
uksztattowania wzorca umownego (oraz modelu udzielania pozyczek) przez
kredytodawcow w taki, a nie inny sposob, natomiast negatywnych konsekwencji z tego
tytutu nie powinni ponosi¢ konsumenci. Mozliwa jest przy tym rowniez taka interpretacja,
ze konsument wypowiada ramowg umowe pro futuro (tzn. wylgcznie na przysziosc),
wobec czego pomimo nastgpienia skutku wypowiedzenia znajdzie ona zastosowanie do
wyptaconej wczesniej (na jej podstawie) pozyczki. W tym zakresie wiele zalezy od

konkretnych tresci zawartych w umowie ramowej i umowie szczegotowej.

Konstruowanie uméw pozyczki w formie umowy ramowej oraz zawieranych na podstawie

tej umowy umoéw szczegotowych nie jest, w ocenie Rzecznika, praktykg niezgodng z

prawem. & Jednak kredytodawca w przypadku podjecia decyzji o stosowaniu
takiego modelu powinien zapewnié, aby umowa pozyczki zawierata elementy, o
ktorych mowa w art. 30 u.k.k., na kazdym etapie wykonywania umowy. Dodatkowo
wzorzeC umowy ramowej oraz umowy szczegoétowej musi zostaé¢ kredytobiorcy
doreczony lub udostepniony w formie elektronicznej — o ile umowa zawierana jest w
takiej formie - jeszcze przed zawarciem umowy pozyczki w sensie

materialnoprawnym.

W ocenie Rzecznika, jezeli pozyczkodawca postuguje sie modelem ,umowa ramowa —
umowa szczegotowa”, to skutek w postaci postawienia kwoty pozyczki w stan
natychmiastowej wymagalnosci moze powsta¢ wytgcznie na podstawie wypowiedzenia
szczegotowej umowy pozyczki (z wytgczeniem wypowiedzenia sankcyjnego, o ile umowa
go przewiduje). Jednoczes$nie nalezy uznac, ze wypowiedzenie ramowej umowy nie
stanowi wypowiedzenia szczegdétowej umowy pozyczki oraz ze wypowiedzenie
szczegoOtowej umowy pozyczki nie stanowi wypowiedzenia ramowej umowy — sg to
odrebne czynnosci prawne, pomimo ze obie umowy sg funkcjonalnie ze sobg powigzane,
poniewaz tres¢ umowy pozyczki stosownie do art. 30 u.k.k. okreslajg dopiero szczegbétowa

umowa pozyczki oraz ramowa umowa tgcznie.

Dodatkowo nie mozna zapomina¢ o tym, ze stosowanie konstrukcji umowy ramowe;j
powoduje niebezpieczenstwo zmiany wzorca w stosunku cigglym. Badane przez
Rzecznika wzorce, w ktérych wykorzystywany byt model umowy ramowej, przewidywaty

mozliwos¢ zmiany tej umowy na podstawie ogdlnej klauzuli modyfikacyjnej. Dla klienta
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zostato przewidziane prawo wypowiedzenia umowy ramowej w terminie 14 dni od dnia
zawiadomienia o zmianie umowy. W ten sposéb pozyczkodawca moze w dos$¢ prosty
spos6b zmienia¢ zapisy umowy ramowej, na podstawie ktorej udzielne bedag kolejne

pozyczkKi, wtgcznie np. ze zmiang optat zwigzanych z zawarciem umowy pozyczki.

Zatem cho¢ Rzecznik Finansowy zasadniczo nie uznaje praktyki stosowania umowy
ramowej za niezgodng z prawem, to zwraca uwage, ze postugiwanie sie tym modelem
moze powodowacC dla kredytobiorcy szereg problemoéw praktycznych zwigzanych z
wykonaniem umowy. Pamietac przy tym nalezy, ze zgodnie z art. 29 ust. 3 u.k.k. umowa

kredytu konsumenckiego powinna by¢ sformutowana w sposob jednoznaczny i zrozumiaty.

PORADA
Co moze zrobi¢ klient?

Zdaniem Rzecznika Finansowego, jesli kredytobiorca na skutek nieczytelnych i
niejasnych dla siebie postanowien umowy poniost jakiekolwiek koszty zwigzane
przyktadowo z wypowiedzeniem umowy pozyczki lub umowy ramowej (ktére mogg
wynika¢ np. z faktu nieskutecznego wypowiedzenia umowy przez klienta, gdy ten
wypowiedziat np. umowe ramowg, a nie wypowiedziat umowy szczegotowej), powinien
ztozy¢ reklamacje do kredytodawcy z zgdaniem zwrotu nienaleznie w jego ocenie
naliczonych opftat i kosztow, np. odsetek. Jezeli reklamacja okaze sie nieskuteczna,
kredytobiorca moze ztozy¢ wniosek do rzecznika Finansowego z pro$bg o podjecie

dziatan w jego sprawie.
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5.2. Umowa kredytu konsumenckiego, regulamin i inne dokumenty

Dosc¢ czestg praktykg przy zawieraniu uméw kredytu jest stosowanie obok wzorca umowy
takze innych wzorcow umownych, np.: regulaminéw, ogdélnych warunkéw umow, taryf
optat i prowizji, ktore zazwyczaj poprzez odpowiednie odestania znajdujgce sie w tresci
umowy majg zastosowanie takze do zawieranej przez konsumenta umowy pozyczki. Cho¢
praktyka ta jest dos¢ powszechna w ustugach kredytowych, Rzecznik Finansowy w
niektorych przypadkach ma watpliwosci co do zakresu informacji przekazywanych w tych

dokumentach oraz zasad ich stosowania.

PRZYKLAD:

W jednej z badanych spraw na umowe kredytu w istocie mogty sie sktadac sie trzy
dokumenty: umowa sensu stricto, requlamin i wycigg z regulaminu. Sam dokument umowy
zawierat tylko niektore elementy, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1 u.k.k. Przewazajgca ich
czesc¢ znajdowata sie natomiast we wzorcu o nazwie ,wycigg z regulaminu”. Analiza tych

trzech dokumentow budzita w dodatku watpliwosci co do ich spojnosci i transparentnoSci.

Po pierwsze, trudno byto przesgdzi¢, czy ,wycigg z regulaminu” stanowit integralng czesc
umowy, czy tez — jak sugerowataby nazwa — miat stanowi¢ jedynie zestawienie
najwazniejszych postanowien zawartych w regulaminie, a wiec w istocie mie¢ charakter
informacyjny (subsydiarny). Sprawe dodatkowo komplikowat fakt, ze z umowy sensu
stricto nie wynikato, aby miaty do niej zastosowanie jakiekolwiek zatgczniki (regulamin lub

wycigg z regulaminu).

Po drugie, z analizy regulaminu i wyciggu z regulaminu wynikato, ze znajdujg sie w nich
zupetnie rézne zapisy i tylko nieznaczna ich cze$¢ pokrywa sie w obu wzorcach. Co
wiecej, wycigg z regulaminu zawierat wiecej informacji niz regulamin. Innymi stowy, w
wyciggu z regulaminu zawarte byty postanowienia (informacje), ktére nie znajdowaty sie w
regulaminie, a tymczasem wydawac¢ by sie mogto, ze to regulamin powinien zawiera¢
wiecej informacji. Jak sama nazwa wskazuje, ,wycigg z regulaminu” powinien stanowic

zestawienie (skrot) najwazniejszych postanowien zawartych w tresci regulaminu, a nie
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tworzy¢é zupetnie nowe uregulowania. Z powyzszych wzgledéw i ze wzgledu na to, ze
regulamin znaczgco roznit sie swojg treScig od wyciggu z regulaminu, nasuwato sie
pytanie, czy jeden z tych dokumentéw jest nadrzedny i ewentualnie ktéry z nich. Nazwa
wzorcOw sugerowataby, ze powinien by¢ to regulamin, jednakze porownanie tresci obu
dokumentow wskazywato, ze wycigg z regulaminu i sam regulamin nalezato czytac

tacznie.

Powyzsza sytuacji prowadzi do wniosku, ze konsumenci mogg by¢ wprowadzani w btad,
gdyz w istocie muszg sie zapozna¢ z trescig trzech wzorcow, tj. umowy sensu stricto,
regulaminu i wyciggu z regulaminu. Natomiast nazewnictwo wzorcow moze skfania¢
konsumentow, ktorzy chcieliby wyczerpujgco zapoznac sie z postanowieniami umowy
kredytu wraz ze wszelkimi dokumentami majgcymi do niej zastosowanie, do analizy
jedynie umowy i regulaminu, gdyz nazwa dokumentu ,wyciag z regulaminu” moze

sugerowac, ze nie zawiera on informacji innych niz zawarte w regulaminie.

PRZYKLADY NIESPOJNOSCI OCENIANYCH WZORCOW ZIDENTYFIKOWANYCH
PRZEZ RZECZNIKA FINANSOWEGO:

= Wycigg z regulaminu okreSlat prawo kredytobiorcy do spfaty kredytu przed
terminem oraz procedure sptaty, natomiast requlamin nie zawierat zadnych zapisow
w tym zakresie.

= Wycigg z regulaminu okreS$lat prawo kredytobiorcy do odstgpienia od umowy na
zasadach wynikajgcych z ustawy o kredycie konsumenckim, natomiast regulamin
nie zawierat zadnych zapiséw w tym zakresie.

= Wycigg z regulaminu przewidywat prawo kredytodawcy do przeniesienia praw i
obowigzkow wynikajgcych z umowy na rzecz osoby trzeciej, natomiast regulamin
nie zawierat zadnych zapisow w tym zakresie.

= Wycigg z regulaminu okre$lat statg stope oprocentowania kredytu, natomiast
regulamin nie zawierat zadnych zapisow w tym zakresie.

= Wycigg z regulaminu okre$lat rzeczywistg roczng stope oprocentowania (RRSO),
natomiast regulamin nie zawierat zadnych zapisow w tym zakresie.

» Wycigg z regulaminu okreSlat mozliwoS¢ polubownego rozstrzygania sporow,

natomiast requlamin nie zawierat zadnych zapisow w tym zakresie.
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* Regulamin przewidywat, ze sptata kredytu ma nastgpic gotowkg do rgk
przedstawiciela handlowego kredytodawcy, w wyciggu z regulaminu brak byto

odpowiedniego zapisu.

Powyzsze przyktady pokazujg, ze wycigg z regulaminu zawierat wiecej istotnych — z
perspektywy kredytobiorcy — informacji niz sam regulamin. Regulamin w duzej mierze
skupiat sie na aspektach przedkontraktowych, przyktadowo wskazywat na obowigzki
informacyjne i kryteria, jakie powinien spetnia¢ konsument, aby moc ubiegaC sie o
otrzymanie kredytu, a takze na postanowienia dotyczgce oceny zdolnosci kredytowej czy
opisujgce procedury zwigzane z zawarciem umowy kredytu. Natomiast wycigg z
regulaminu zawierat wiecej informacji dotyczacych realizacji umowy, a takze zobowigzan i
uprawnien stron z niej wynikajgcych, istotnych z perspektywy konsumenta w okresie

obowigzywania umowy.

Wydaje sie, ze sytuacja, w ktérej wycigg z regulaminu nie pokrywa sie z trescig
regulaminu w tym sensie, ze zawiera postanowienia lub informacje, ktére nie znajdujg sie
w samym regulaminie, nie sprzyja postulatowi przejrzystosci umowy zawieranej z
konsumentem, a w konkretnych okolicznosciach moze skutkowaC wprowadzeniem
kredytobiorcy w btagd. W ocenie Rzecznika Finansowego wycigg z regulaminu — jak sama
nazwa wskazuje — powinien stanowi¢ skrot najwazniejszych ustalen zawartych w tresci
regulaminu, a nie tworzy¢ zupetnie nowe uregulowania. Regulamin natomiast powinien
obejmowac elementy znajdujgce sie juz w wyciggu z regulaminu, a takze dodatkowe
(mniej wazne z punktu widzenia realizacji umowy) informacje — co w przypadku

analizowanych wzorcow nie miato miejsca.

Nalezy natomiast przyjgé¢, ze skoro z wzorca umowy sensu stricto nie wynikato, aby miaty
do niej zastosowanie jakiekolwiek zatgczniki (regulamin lub wyciag z regulaminu), to
dokumenty te — niezaleznie od ich tresci — nie bedg mialy zastosowania do konkretnej

umowy pozyczki zawartej przez konsumenta na podstawie tego wzorca.

Rzecznik zwraca uwage, ze zgodnie z art. 385 § 1 k.c. w razie sprzecznosci treSci umowy
z wzorcem umowy strony sg zwigzane umowg. Natomiast zgodnie z § 2 tego przepisu
wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty.

Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢ konsumenta.
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PORADA
Co moze zrobi¢ klient?

Jesli kredytobiorca zawart umowe kredytu, ktorej postanowienia sg sprzeczne z
postanowieniami majgcego do nigj zastosowanie requlaminu czy ogolnych warunkow
umownych — np. w umowie przewidziano, Ze odsetki w stosunku dziennym przy
odstgpieniu od umowy wynoszg 0 zt, a w regulaminie znajduje sie postanowienie, iz w
takim przypadku nalicza sie odsetki dzienne w wysokosci 1,25 zt — to zastosowanie
bedzie miat zapis umowy. Podobnie dzieje sie w przypadku, gdy zapisy umowy sg
niejednoznaczne. Przyktadowo umowa w Sposob nieprecyzyjny wskazuje, jak
kredytobiorca ma sie zachowac, gdy termin ptatnosci raty przypada na dzien wolny od
pracy. Kredytobiorca spfacit rate w dniu nastepnym po dniu pfatnoSci raty
wypadajgcym w dniu wolnym od pracy, a kredytodawca naliczyt mu odsetki za
opOznienie, bo uwaza, Zze kredytobiorca powinien sptaci¢ rate dzien przed dniem
wolnym. Wowczas z uwagi na niejednoznaczny zapis kredytodawca powinien uznac,

ze konsument sptacit pozyczke w terminie.

W kazdym z takich przypadkéw nalezy ztozy¢ reklamacje do kredytodawcy,
zakwestionowa¢ w niej postanowienia umowy niejednoznaczne Iub sprzeczne i
zazgdacC odwrocenia negatywnych konsekwencji zastosowania tych postanowien, w
postaci np. zwrotu naliczonych odsetek za opoéznienie. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji mozna zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego z prosbg o

podjecie dziatan w sprawie.
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Czesc¢ |l — Naruszenia uprawnien klientéw wynikajacych

z ustawy o Rzeczniku Finansowym

Rzecznik Finansowy dokonat analizy wzorcéw umoéw kredytowych rowniez pod katem
ustawy o Rzeczniku Finansowym“. Analiza nie wykazata razgcych naruszen w tym
zakresie, aczkolwiek niektére postanowienia wzorcow budzity przedstawione ponizej

watpliwosci.

1. Brak mozliwosci ztozenia reklamacji ustnie — telefonicznie
albo osobiscie

Na podstawie art. 3 ustawy o Rzeczniku Finansowym reklamacja moze by¢ ztozona: w
formie pisemnej — osobiscie w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujgce;j
klientow albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe?’, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce lub w formie elektronicznej z wykorzystaniem sSrodkow
komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez podmiot
rynku finansowego. Ponadto zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy 0 Rzeczniku Finansowym
podmiot rynku finansowego zamieszcza w umowie zawieranej z klientem informacje
dotyczgce procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji, w tym m.in. miejsce i forme
zZtozenia reklamaciji, termin rozpatrzenia reklamacji oraz sposéb powiadomienia o

rozpatrzeniu reklamaciji.

Niektére z badanych wzorcow nie przedstawiaty wszystkich mozliwosci sktadania
reklamaciji, jakie przewiduje ustawa o Rzeczniku Finansowym. Przyktadowo wskazywano,
ze reklamacja moze by¢ zlozona w formie pisemnej, natomiast nie informowano o

mozliwosci ztozenia reklamacji w formie ustnej.

46 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2038).
47 Dz. U. poz. 1529.
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PRZYKLADOWE BRZMIENIE KWESTIONOWANYCH POSTANOWIEN:

= Reklamacje nalezy sktadac¢ drogg pisemng na adres Pozyczkodawcy Ilub
Posrednika, bgdz za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail

Pozyczkodawcy.

=  Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: [...], e-mail: [...].

W ocenie Rzecznika Finansowego kredytodawcy — niezaleznie od przyjetego modelu
oferowania klientom mozliwosci zawarcia umowy kredytu (sprzedaz bezposrednia, poza
lokalem przedsiebiorstwa czy przez internet) — powinni umozliwia¢ konsumentom ztozenie
reklamacji pisemnie na adres kredytodawcy lub telefonicznie. Kredytobiorca powinien miec
tez mozliwos¢ ztozenia reklamacji osobiscie, takze ustnie, w siedzibie kredytodawcy lub w
jego oddziatach. W umowie powinny by¢ przewidziane wszystkie mozliwe, z uwagi na

sposbdb prowadzenia dziatalnosci przez kredytodawce, sposoby sktadania reklamacji przez

kredytobiorce. & Gdy kredytodawca posiada oddzialy, a w umowie nie informuje o
mozliwosci sktadania reklamacji takze osobiscie, postanowienie w takim ksztalcie
nie tylko moze by¢ uznane za niezgodne z art. 4 ust. 1 w zw. z art. 3 ust. 2 pkt 2
ustawy o Rzeczniku Finansowym, ale takze moze by¢ potraktowane jako
wprowadzajace kredytobiorcow w biad co do ich podstawowych uprawnien

wynikajacych z ustawy o Rzeczniku Finansowym.

Watpliwosci moze rowniez budzi¢ kwestia, czy reklamacja zawierajgca zastrzezenia do
ustug Swiadczonych przez kredytodawce moze byC sktadana na adres posrednika.
Przepisy ustawy o Rzeczniku Finansowym nie przewidujg takiej mozliwosci, mozna
jednakze przyjac, ze jezeli jest to opcja dodatkowa, przewidywana przez kredytodawce w
umowie, to nie ma prawnych przeszkod, aby konsument mogt w taki sposéb ztozycé

reklamacje do kredytodawcy.
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2. Brak prawidtowej informacji na temat mozliwosci korzystania
z pozasgdowego rozstrzygania sporow oraz zasadach
dostepu do tej procedury

Czesto powtarzajgcg sie nieprawidtowoscig w analizowanych wzorcach jest brak
prawidtowej i petnej informacji dotyczgcej pozasgdowego rozstrzygania sporéw. W oparciu
o art. 35 ustawy o Rzeczniku Finansowym spér miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Procedure te
wszczyna sie na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego, a dodatkowo na podstawie
art. 37 ustawy o Rzeczniku Finansowym udziat podmiotu rynku finansowego w
postepowaniu jest obowigzkowy. Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt20 u.k.k. informacja o
mozliwosci korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow oraz zasadach dostepu do
tej procedury powinna by¢ zawarta w umowie kredytu konsumenckiego, a na etapie
przedkontraktowym — w formularzu informacyjnym dotyczgcym kredytu konsumenckiego.
Dodatkowo na podstawie art. 31 ust. 2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich®® informacje o tzw. podmiocie uprawnionym,
ktérym w przypadku podmiotow rynku finansowego jest Rzecznik Finansowy — obejmujgca
cO najmniej adres strony internetowej podmiotu uprawnionego — pozyczkodawca powinien
przekaza¢ konsumentowi w sposob zrozumiaty i tatwo dla niego dostepny, m.in. we
wzorcach umow zawieranych z konsumentami i na stronie internetowej przedsigbiorcy,

jezeli przedsiebiorca takg prowadzi.

Natomiast na podstawie analizowanych przez Rzecznika spraw i wzorcow uméw mozna
dojs¢ do wniosku, ze informacje o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw udostepniane
przez pozyczkodawcow bywajg niekompletne, np. wskazujg wytgcznie w sposdb ogolny
na mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a nie informujg o tym, ze Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy pozyczkodawcg a jego klientami. Bardzo
czesto takze nie ma wskazania adresu strony internetowej Rzecznika Finansowego. W
niektérych umowach oraz formularzach informacja o mozliwosci korzystania z

pozasgdowego rozstrzygania sporéw nie pojawia sie w ogole. Zdarzaty sie rowniez takie

4 Dz.U.z2016r., poz. 1823.
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formularze, ktére odsytaty w tym zakresie do umowy ramowej, ktéra jednak nie zawierata
informacji o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu przed Rzecznikiem

Finansowym.

Wiele formularzy zawierato w miejscu przeznaczonym na wskazanie informacji dotyczacej
pozasgdowego rozstrzygania sporéw informacje o tym, Zze spory rozstrzyga sad
powszechny, zamiast wskazania podmiotu wilasciwego oraz procedury dostepu do

pozasgdowego — nie zas sgdowego — rozstrzygania sporow.
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Podsumowanie

Celem niniejszego Raportu byta prezentacja dostrzeganych w praktyce Rzecznika
Finansowego nieprawidtowosci na rynku kredytow konsumenckich. Rzecznik ma nadzieje,
ze informacja ta okaze sie wartosciowa nie tylko dla klientow pozostajgcych w sporze z
pozyczkodawcg. Liczy tez, Ze sami kredytodawcy zaprzestang stosowania

kwestionowanych w niniejszym Raporcie praktyk w ramach tzw. samoregulaciji..

Rzecznik Finansowy zwraca uwage, ze w ciggu nieco ponad 3 lat odebrat tgcznie ponad
4,5 tys. wnioskdw o interwencje w sporze zwigzanym z kredytem konsumenckim
(doktadnie byty to 4572 wnioski w okresie od 12 pazdziernika 2015 r. do 22 listopada 2018
r.). Niestety, Rzecznik dostrzega tez coroczny wzrost liczby takich wnioskéw. Na przykfad
w 2017 r. zanotowat 1506 takich wnioskéw, podczas gdy w 2018 r. bedzie ich juz ok. 1730

(wedtug szacunkdéw opartych na danych za 11 miesiecy 2018 r.).

Warto przy tym pokresli¢, ze liczba osob sktadajgcych wnioski, nie jest — w opinii
Rzecznika Finansowego — precyzyjnym miernikiem pokazujgcym skale problemu. Warto
bowiem zwroci¢ uwage, ze fakt umieszczenia w warunkach umowy kwestionowanych
zapisOw sprawia, ze potencjalne szkody wynikajgce z ich stosowania mogg ponies¢
wszystkie osoby bedgce klientami danego podmiotu. Zdaniem Rzecznika Finansowego
zadaniem organow panstwa jest wczesne reagowanie na dostrzezone nieprawidtowosci,
zanim jeszcze skala ich stosowania osiggnie wigksze rozmiary. W zwigzku z tym niniejszy
Raport zawiera opisy praktyk zidentyfikowanych we wnioskach klientéw trafiajgcych do

Rzecznika, niekiedy w zaledwie kilku czy kilkunastu przypadkach.

Dodatkowo Rzecznik pragnie zwréci¢ uwage na psychologiczny aspekt sprawiajacy, ze
tylko czesc¢ klientow majgcych zastrzezenia do swojej umowy kredytu konsumenckiego
zgtasza sie po wsparcie do Rzecznika. Wiele z osdb zaciggajgcych pozyczki znajduje sie
w bardzo ztej kondycji nie tylko finansowej, ale tez psychicznej. Cze$¢ z nich obawia sie
podjecia jakichkolwiek dziatah wobec pozyczkodawcy z obawy przed ewentualnymi
reperkusjami. Sprzyjajg temu karygodne dziatania windykacyjne samych pozyczkodawcéw
lub innych podmiotéw dziatajgcych na ich rzecz. Przyktadem jest opisana w niniejszym
Raporcie praktyka polegajgca na sugerowaniu, ze brak ptatnosci w terminie lub

niesptacenie pozyczki w terminie powodujg odpowiedzialno$¢ karna.
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Jak wynika z Raportu, Rzecznik Finansowy informuje o0 zaobserwowanych
nieprawidtowosciach Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a w skrajnych
wypadkach nawet prokurature. Z najnowszych informacji wynika, ze urzad prowadzi
niemal 60 postepowan wobec firm pozyczkowych®, w niektérych przypadkach Urzad
réwniez informuje prokurature>. Pojawiajg sie tez kolejne informacje o karach dla

nieuczciwych pozyczkodawcow.>!

Jesli jednak okaze sie, ze praktyki niewatpliwie razgco krzywdzace dla klientow, nie bedag
mogty by¢ uznane na gruncie obecnych przepiséw za nieuczciwg praktyke rynkowa,
bedzie konieczne, zdaniem Rzecznika zwrdcenie sie do ustawodawcy o doprecyzowanie
lub uszczelnienie przepiséw. Rzecznik Finansowy ma jednak nadzieje, ze opisane w
Raporcie praktyki zostang zaniechane — czy to na skutek postepowan UOKIK lub dziatan

prokuratury, czy tez w ramach tzw. samoregulacji i dobrych praktyk samego rynku.

Niewatpliwie wazne jest, aby osoby, ktore czujg sie skrzywdzone jakims dziataniem
kredytodawcy, sygnalizowaty ten problem Rzecznikowi Finansowemu. Na podstawie
takich informaciji od klientéw Rzecznik Finansowy moze podjg¢ dziatania nie tylko w ich
indywidualnej sprawie, ale tez informowac¢ wtasciwe organy czy proponowac zmiany

systemowe.

Rzecznik Finansowy liczy, iz niniejszy Raport bedzie dla wielu konsumentéw
potwierdzeniem, ze ich zastrzezenia do umowy sg stuszne, oraz zacheci ich do walki o

swoje prawa.

4 https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14863&news_page=1
0 https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14439&news_page=7
31 https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=14092&news_page=12
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