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Warszawa 23 marca 2020 r.

Opinia w sprawie zmian w ustawie
0 kredycie konsumenckim w zwigzku
z projektem ,,tarczy antykryzysowej”

Stanowisko Polskiego Zwigzku Instytucji Pozyczkowych odno$nie do propozycji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uzupetnienia projektu ustawy o zmianie
ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem

i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych o art. 8h - 8j przestane do konsultacji organizacjom pracodawcow w dn. 21

marca 2020 r.

Propozycje zawieszenia wykonywania umow kredytu konsumenckiego (projektowany
Art. 8j) oraz radykalnego obnizenia dopuszczalnych kosztow pozaodsetkowych
(projektowany Art. 8h) sa dzialaniami nadmiarowymi w stosunku do celow projektu
ustawy wyrazonych w zalozeniach z 18 marca 2020 r. i zdestabilizujg rynek kredytu

konsumenckiego. Wnioskujemy o ich wycofanie.

Stanowisko i ocena skutkow regulacji projektowanego Art. 8j

(zmiany w limitach kosztow pozaodsetkowych)

Odnosnie do nowelizacji, w zakresie redukcji pozaodsetkowych kosztow kredytow konsumenckich,
nalezy podkresli¢, iz propozycja Prezesa UOKIK jest niespdjna z zatozeniami projektu ustawy

o przeciwdzialaniu skutkom kryzysu epidemicznego, ktore zaktadaja dziatania w ramach istniejacych
kompetencji nadzorczych. W uzasadnieniu ocenia sig, ze eliminacj¢ z obrotu pozyczek o nadmiernie
wysokim oprocentowaniu, mozna osiagnac ,,w ramach juz istniejgcych kompetencji UOKIK, majgcych
na celu ochrong konsumentow i pozyczkobiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen i optat np.
kontrole i monitoring cen”. Nie ma przeszkod, aby Prezes UOKIK korzystat z tzw. decyzji
tymczasowej o wstrzymaniu sprzedazy produkt finansowego, ktory nie odpowiada potrzebom
konsumenta (misselling), a wiec na przyktad nadmiernie drogiej pozyczki oferowanej osobie bez
zdolnosci do jej sptaty. Dodaé nalezy, ze takie oferty sg waskim marginesem, problemem dziejagcym

si¢ poza regulowanym rynkiem, obecnie skutecznie niwelowanym przez orzeczenia sadow
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stwierdzajacych nienaleznos¢ takich kosztéw, jako niezgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego
(art. 5 Kodeksu Cywilnego). Stad zmiany w powyzszym zakresie nie sg konieczne, a ich
wprowadzenie bedzie skutkowac likwidacjg dziatajacego 1 uznanego przez konsumentoéw sektora
mikropozyczek, wypehiajacego luke w finansowaniu oferowanym przez sektor bankowy, poniewaz

ustanawiajg limity cen pozyczek ponizej poziomu kosztow ich udzielania.

+ juz dzi$§ obowiazuja skuteczne ,»W segmencie mikropozyczek, gdzie okres

. - kr i 0t ni kr iesi ki
przepisy do walki z lichwa edytowania na ogot nie przekracza miesigca, koszty

- projektowane limity nie operacyjne ksztaltuja si¢ na poziomie 15-27% kwoty

pokrywaja kosztéw udzielania pozyczki. Do kosztow operacyjnych nalezy dodac
pozyczek koszt ryzyka, ktory w segmencie mikropozyczek
oscyluje w granicach 11% (odsetek pozyczek
straconych), zatem przecietne koszty w tym segmencie ksztaltuja si¢ miedzy 26% a 38% kwoty
pozyczki. [...] Koszty operacyjne w segmencie pozyczek udzielanych na dluzsze okresy stanowia
27,5% do 51% kwoty pozyczki. Do kosztow operacyjnych nalezy doda¢ koszt ryzyka, [...] szacuje si¢
w tym segmencie na ok. 22%—-25%. Calkowite koszty pozyczki udzielonej na okres ok. 1 roku beda

oscylowa¢ w granicach 49,5%—76% kwoty pozyczki. [...] limit mie$ci si¢ w dolnych granicach

kosztoéw ponoszonych przez pozyczkodawcdw” czytamy w uzasadnieniu ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw,

ktora wprowadzita obecnie obowiazujacy limit kosztéw pozaodsetkowych na poziomie 25% + 30%.

Straty na portfelu i koszty operacyjne jak optaty za informacje gospodarcza, niezbedna do badania
zdolnosci kredytowej, utrzymanie biura, sieci sprzedazy, personelu, reklamy, ustug prawnych i IT to
nie wszystkie obciazenia przedsigbiorcy o tym profilu. Instytucje pozyczkowe finansuja si¢ ze
srodkéw wlasnych, a pozyczek nie mogg udziela¢ z depozytow ludnosci, w zwigzku z czym kapitat
pozyskuja od inwestorow. Oprocentowanie ptacone przez firmy pozyczkowe za udostepnione im
srodki waha si¢ od 12% do 16%. Dodatkowo najwieksze instytucje pozyczkowe sa platnikiem
specjalnego podatku tzw. ,,bankowego” oraz sktadek na dziatanie Biura Rzecznika Finansowego,

obarczone sg rygorami AML i obowiazkiem rejestracji w KNF.

Podsumowujac, niekorzystne przepisy podatkowe, ponadprzecigtne ryzyko kredytowe, wysoki koszt
kapitatu, znaczace koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz liczne sektorowe regulacje,
powoduja, ze koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej muszg by¢ rekompensowane. Obecnie
obowiazujace limity sa ustalone na granicy optacalno$ci, co potwierdzaja badania i sprawozdania

finansowe spotek dostepne w Krajowym Rejestrze Sadowym.
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Ograniczenie limitu kosztow pozaodsetkowych w

* 4 min os6b potencijalnie odcigte od okresie obnizki stop procentowych

finansowania w potrzebie 1 podwyzszonego ryzyka kredytowego drastycznie

* instytucje pozyczkowe oferuja
ptynnos$é w kryzysie

ograniczy dostepnos¢ pozyczek i kredytow dla
ludnosci. Zaostrzenie polityki kredytowej w
konsekwencji wykluczy z rynku finansowego osoby
charakteryzujace si¢ podwyzszonym ryzykiem, a wigc najbardziej dotknigte skutkami pandemii,
dodatkowo pogarszajac ich trudng sytuacje. Tymczasem akceptacja podwyzszonego ryzyka jest

mozliwa tylko i wylgczenie przy cenie, ktéra to podwyzszone ryzyko uwzglednia.

Instytucje pozyczkowe jako podmioty rynku finansowego, w zwigzku z krachem rynkow
kapitatowych oraz rosngcg niepewnoscig co do przysztosci, juz w tej chwili znajduja si¢ pod
znaczacg presja. Dalsze ograniczanie ich dziatalnos$ci, odetnie konsumentéw od finansowania, co
obecnie bedzie miato szczegdlnie dotkliwe skutki spoteczne. Brak mozliwosci uzyskania legalnego
finansowania moze dotyczy¢ nawet 3-4 mln 0séb, w wickszosci posiadajacych dostateczng zdolnosé
kredytowa, lecz nieregularne dochody, pozyskiwane chociazby z umoéw cywilnoprawnych. Ta grupa
przede wszystkim narazona jest na skutki zawieszenia dziatalnos$ci przedsigbiorstw z powodu
kwarantanny. Odcinanie ich od finansowania nie jest dziataniem korzystnym ani pozadanym w

obecnej sytuacji.

- firmy pozyczkowe ponosza wysokie Szybki dostep do finansowania jest konieczny
koszty dziatalnosci w przypadku wyjatkowych okolicznos$ci jak np.
* rentownos¢ tylko 3,2% epidemia. Firmy pozyczkowe od lat funkcjonuja
w kanatach zdalnych (internet, aplikacje mobilne,
call center), ktére nie wymagaja bezposredniego kontaktu i funkcjonuja bez zaktocen w okresie
epidemii. W takim trybie, w ciggu kilkunastu minut, firmy pozyczkowe udzielaja pozyczek nie tylko
swoim statym, ale réwniez nowym klientom. Instytucje bankowe majg bardziej ograniczone

mozliwosci w tym zakresie, co wynika bezposrednio z rekomendacji nadzorczych.

Niezrozumiale jest zatem dlaczego w sytuacji kryzysowej, bez badania struktury rynku, w trybie
ekstraordynaryjnym proponuje si¢ przewrot w wysokosci dopuszczalnych kosztéw pozaodsetkowych,
a przez to w dostepie do finansowania dla ludnos$ci. Byloby to bardziej zrozumiate, gdyby koszty te
byly na nadmiernie wysokim poziomie, tymczasem wszystkie dane, w tym publicznie dostepne

w sprawozdaniach finansowych, wskazuja, ze przedsigbiorstwa te nie osiggaja nadmiernego zysku,
nieadekwatnego do zasad uczciwego obrotu. Wregcz przeciwnie, rentownos¢ sektora to 3,2%, a blisko
polowa instytucji pozyczkowych notuje straty. Kazdego roku wiele z nich konczy dziatalnosé, tak jak

na kazdym dojrzatym, uregulowanym i bardzo konkurencyjnym rynku.
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Stad arbitralne i drastyczne obnizenie
- upadtos¢ sektora - 40 tys. osob bez pracy

* luke podazowa wypetni szara strefa

dopuszczalnych kosztow pozaodsetkowych,
w obliczu niedawnego obnizenia stop
procentowych, jest dziataniem zmierzajacym
do przekreslenia ekonomicznego sensu prowadzenia tej dziatalnosci. Jezeli taka jest intencja
regulatora, to skutki bedg nieodwracalne, nawet po ustgpieniu kryzysu spowodowanego epidemia.
Instytucje pozyczkowe zostang postawione w stan upadtosci, blisko 40 tys. osob, mieszkajacych w
wigkszosci poza duzymi miastami, utraci prace, cata infrastruktura rynku zostanie zlikwidowana, a jej
przywrocenie na obecnym poziomie nie b¢dzie mozliwe przez lata. W sektorze kredytowym, co
udowodniono wielokrotnie, likwidacja podazy nie powoduje likwidacji popytu, a obnizanie limitu nie
sprawi, ze kredyt staje si¢ tanszy, tylko mniej dostgpny. W rezultacie wyeliminowanie z rynku czesci
kredytodawcow z jednoczesnym, bardzo radykalnym ograniczeniem dostgpu do pieni¢edzy dla
obywateli, stanowi¢ bedzie dogodne warunki do rozwoju szarej strefy i nieregulowanych ustawg o

kredycie konsumenckim lombardow, gdzie konsumenci sg pozbawieni jakiejkolwiek ochrony.

Whioskujemy o pozostawienie limitu kosztow pozaodsetkowych na poziomie
obowigzujacym od 2015 r. do momentu zniesienia stanu epidemii. Po tym okresie
prosimy o przeprowadzenie rzetelnej debaty oraz konsultacji, sfinalizowanych
uregulowaniem rynku pozyczkowego w sposéb optymalny. Jezeli, czego nie
przewidujemy, regulator zidentyfikuje zjawisko poszkodowania pozyczkobiorcow
nierynkowymi warunkami umoéw w zwiazku z sytuacjg kryzysowa, moze uchwali¢

ograniczenia w dochodzeniu takich roszczen.
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Stanowisko i ocena skutkow regulacji wobec projektowanego Art. 8h

(tzw. wakacje kredytowe)

W naszej ocenie propozycja ,,powszechnych wakacji kredytowych na zadanie” jest rozwigzaniem
sitowym, ktérego samo publiczne sformutowanie, moze obnizy¢ moralno$¢ ptatnicza, a przez to
wywota¢ skutki trudne do przewidzenia. Rozumiejgc logike prac legislacyjnych pod presja czasu
1 okoliczno$ci, apelujemy o wprowadzenie odpowiedzialnych dziatan pomocowych dla

przedsigbiorcoéw i konsumentow, ktore nie naruszajg fundamentéw polskiego rynku finansowego.

W ocenie Zwigzku, projektodawca w sposob nadmiarowy kreuje obszar do naduzywania uprawnien
przez pozyczkobiorcow, nie zwazajac na potrzebe¢ kontynuowania dziatalno$ci przez legalnych
pozyczkodawcow. Tworzenie mechanizméw pomocowych jest niezbedne do przetrwania
nadzwyczajnej sytuacji, z ktora mamy niewatpliwie do czynienia, jednakze pomoc o charakterze
nieoznaczonym i bezwarunkowym jest naruszeniem rownowagi w relacjach gospodarczych,
dewastujacym regulowany sektor finansowy na niespotykang skale, prowadzacym do konsekwencji,
ktore beda miaty nie tylko negatywny wymiar finansowy i prawny, ale rowniez daleko idace skutki

spoteczne.

- wysokie prawdopodobienstwo zakonczenia  Niewatpliwie, po wprowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej sektora uprawnienia do odraczania splaty kredytu
« paraliz rynku kredytowego na zadanie, wickszo$¢ konsumentow
z niego skorzysta. W efekcie zamrozenia

kapitatu 1 antycypacji dziatan
konsumentdw, instytucje pozyczkowe a by¢ moze rdwniez niektore banki, nie udzielg nowego kredytu
lub pozyczki, poniewaz bytoby to ekonomicznie nieuzasadnione, a nawet nositoby znamiona dziatania
na szkode spotki. Doprowadzi to wprost do paralizu rynku kredytowego 1 wykluczenia finansowego
najbardziej potrzebujacych gospodarstw domowych i mikroprzedsigbiorcow — co bedzie miato

dramatyczne skutki sprzeczne z celami ustawy.

Niezrozumiate jest proponowanie tak radykalnych krokow, w sytuacji, gdy cata branza kredytu
konsumenckiego, zrzeszona we wtasciwych zwigzkach branzowych, podjeta uchwaty
samoregulacyjne o wyasygnowaniu pomocy celowej, w formie wakacji kredytowych dla osob
bezposrednio dotknigtych skutkami kryzysu epidemicznego. Zorganizowane dziatania rynku,
zainicjowane przez Prezydenta Rzeczpospolitej Polski, podjete niezwlocznie, w dobrej wierze,

w uzgodnieniu z interesariuszami, mogg niestety zosta¢ zniwelowane przez nadmiarowe rozwigzania

Art. 8h.
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Apelujemy o ponowne rozwazenie skutkéw tej propozycji, ktdra juz w momencie ujawnienia przez
media, doprowadzita do wstrzymania akcji kredytowej przez wiele instytucji pozyczkowych.
Obawiamy sie, ze zwigzanym z tym, kolejnym etapem, bedzie masowe oglaszanie upadtosci przez
instytucje pozyczkowe, a to z kolei bedzie skutkowato wypowiadaniem uméw pozyczkowych przez

syndykéw 1 koniecznos$cig natychmiastowej sptaty udzielonych konsumentom kredytow.

Nie zwazajac jedynie na przysztos¢ instytucji pozyczkowych, lecz patrzac szerzej na ekonomiczno-
spoteczne skutki wejscia w zycie omawianych propozycji czujemy si¢ zobowigzani, aby ostrzec, iz
zatamanie systemu finansowego bedzie rodzito daleko idace skutki dla catej gospodarki, jak

1 wszystkich obywateli. Budowana latami pozycja gospodarcza Polski oraz dobrobyt i poczucie
bezpieczenstwa jej obywateli, moga zosta¢ w jednej chwili przekreslone i zaprzepaszczone na diugie

lata.

Whioskujemy o odstapienie od nadzwyczaj radykalnej regulacji ustawowej

i skorzystanie z ram istniejacej samoregulacji, ktora jest efektem dialogu pomiedzy
Prezydentem Rzeczypospolitej Polskiej, polskim rzadem i przedstawicielami branzy
finansowej. OpublikowaliSmy uzgodnione rekomendacje Polskiego Zwiazku Instytucji
Pozyczkowych w tym zakresie i deklarujemy pelna wspoélprace przy egzekwowaniu
postanowien tych rekomendacji, po to, aby dzialania pomocowe trafily do
potrzebujacych beneficjentow, bez lamania zasad funkcjonowania rynku finansowego

jako calosci.
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