Doswiadczenia polskich konsumentow,
ktorzy otrzymali odmowe udzielenia im pozyczki
przez banki i instytucje pozyczkowe

Raport badania jakosciowego
dla Federacji Konsumentow

Warszawa, marzec 2025
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Konsumentow



Cel | metodologia badania

Cel badania @ Metoda badawcza

Badanie jakosciowe IDI realizowane telefonicznie
Liczba wywiadow: N=12

Poznanie doswiadczen osob, ktore staraty sie
o kredyt lub pozyczki w bankach i instytucjach

finansowych Czas trwania jednego FGI do 60 minut.
- ale nie otrzymaty tego kredytu lub pozyczki/dostaty Wywiad wedtug scenariusza badania
odmowe.

Respondenci Data i miejsce badania

Osoby, ktore wnioskowaty o kredyt lub pozyczke w bankach i
instytucjach finansowych, ale finansowania nie otrzymaty i w
efekcie skorzystaty z innych rozwigzan

v' Kobiety i mezczyzni
Wyksztatcenie — wyzsze, Srednie, zawodowe
v" Dobor proby z uwzglednieniem:
v' dwdch przedziatdéw wiekowych: do 35 lat i powyzej 35 lat

v wielkosci miejscowosci: mieszkancy miast do 100 tys.
i powyzej 100 tys. mieszkancéw

v Data badania; 1-7 marca 2025
v Polska

<\



Najwazniejsze wnioskKi



Najwazniejsze wniosKki
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Profil oséb zaciggajgcych pozyczki

u 0sob prywatnych jest bardzo
zréznicowany — sg to osoby o réznym
statusie materialnym, wyksztatceniu,
roznym statusie rodzinnym i na bazie
badania jakosciowego nie mozna

jest zatem badania ilosciowe.

-

wskazac¢ wspoélnych elementow. Zalecane

v

N
J

od rodziny i znajomych nie podpisywaty
Z reguty umow, pozyczki byty
nieoprocentowane, a warunki sptaty
ustalane indywidualnie (bez sztywnych
ram czasowych).

N

-
-

Badane osoby, ktére pozyczaty pienigdze

N

/ Wiekszos¢ badanych osob, byta

-

.\dzia’fah 0s0b, ktore im pozyczajg

Gtéwnym powodem dla ktérego osoby
zaciggaty pozyczki u osob prywatnych byto
wedtug badanych - posiadanie negatywnej
oceny BIK i brak mozliwosci skorzystania z
pozyczek w bankach. Jakkolwiek nie
zawsze banki przekazywaty informacje
zwrotng i nie informowalty jak jest wyliczana
zdolnos¢.

w pewnym stopniu zadowolona z takich
form pozyczek. Dla czesci osob to byt
jedyny mozliwy sposob pozyczenia
pieniedzy i wyjscia z trudnej sytuacji

— w efekcie wyrazali nawet pewng
wdziecznos¢ dla tych osoéb, choc jak
przyznawali czesto towarzyszyt im tez
strach, niepokdj i niepewnosc¢ co do

pienigdze.

-

-/Kazda z badanych osaob, ktora pozycz¥\

od 0sOb nieznanych - miata inne
doswiadczenia, inne warunki i inny rodzaj
zabezpieczen. Umowy byty podpisywane
w oparciu o dane

z dowodu i zaswiadczen/ umow

o prace. Pozyczki byty wysoko
oprocentowane, zas warunki sptaty byty
Scisle okreslone i czesto niekorzystne

p

\v przypadku spéznienia ze spiata. /’

Wiekszos¢ z badanych osob nie znata
zapisOw prawa zwigzanych

Z pozyczaniem pieniedzy zarbwno

od stronny pozyczkobiorcy jak

I pozyczkodawcy.

P
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Profil badanych osob

v Na bazie badania jakosciowego nie jest mozliwe wskazanie wyraznego profilu osob, ktore zaciggajg pozyczki poza
bankami i instytucjami finansowymi.

v" To, co sie uwidocznito podczas badania to;

v gtéwnym powodem dla ktérego osoby zaciggaty pozyczki u osob prywatnych byto — wedtug badanych - posiadanie
negatywnej oceny BIK/lub figurowanie w bazie KRD, czasami zbyt niskie wykazane przychody i brak mozliwosci
skorzystania z kredytu w bankach lub pozyczki w instytucji pozabankowe;j.

Nalezy mieC jednak na uwadze, ze banki - jak deklarowaty badane osoby - nie informujg o powodach odmowy udzielenia
kredytu i mozliwe, ze czasami wiele elementéw sktadato sie na odmowe. Decyzja zas o nie przyznaniu kredytu czy
pozyczki byta podejmowana bardzo szybko — zazwyczaj w ciggu spotkania do 15 minut.

v’ czes$¢ badanych miata regularne, udokumentowane dochody z pracy, sSwiadczen, ale tez byly osoby, ktére chwilowo
stracity prace, nie dostaty wyptaty, za krotko pracowaty u obecnego pracodawcy, zachorowaty lub nie mogty
udokumentowac wykonywanej pracy (bo pobieraty Swiadczenia na chore dziecko). Wsréd badanych byty tez osoby, ktére
pracowaty, ale z uwagi na sytuacje bliskiej osoby (brak pracy, choroba) nie miaty odpowiednio wysokich dochodow.

v' czes$é badanych miata srednie lub zawodowe wyksztatcenie, ale byty tez osoby z wyzszym wyksztalceniem, ktore tez
znalazty sie w trudnej sytuacji —najczesciej brak pracy lub inne niesptacone kredyty i zobowigzania.

v Co istotne, wsréd badanych byty osoby, ktére zaciggnety pozyczki u oséb prywatnych tylko raz, ale tez byty osoby, ktére

intencjonalnie, planowo zaciggaty takie pozyczki i miaty bardzo bogate doswiadczenia w kontaktach z réznymi
instytucjami finansowymi.



Powody pozyczania pienigedzy

Gtowne powody pozyczania pieniedzy sg powigzane
z sytuacjami w zyciu, najczesciej sg to:

v/ utrata pracy i pogorszenie sytuacji materialnej danej
osoby, lub bliskiej osoby (partnera/partnerki);

v' choroba lub utrata zdrowia, ktéra prowadzi do braku
mozliwosci pracy lub straty pracy, a w efekcie pogorszenia
sytuacji materialnej;

v wzrost kosztéow zycia, inflacja - rosngce ciggle ceny
produktow, wysokie koszty utrzymania i brak podwyzek
wynagrodzenia;

v sytuacje zyciowe — rozwody, alkoholizm partnera, smier¢
bliskich, potrzeby dzieci.

v' ubéstwo powigzane — bliskie osoby w rodzinie tez maja
trudng sytuacje materialng, przez co nie ma mozliwosci
pozyczenia od bliskich na lepszych ,
czy korzystniejszych warunkach.

v Gléwnym i zasadniczym powodem pozyczania pieniedzy
poza bankami i instytucjami pozyczkowymi jest fakt
posiadania negatywnej oceny w raportach BIK/KRD.

v Wszystkie badane osoby deklarowaty, iz z uwagi na fakt,
ze miaty jakies historie z niezaptaconymi rachunkami,
kredytami, przez pewien okres nie miaty pracy, mieli opoznienia
w sptatach lub niezaptacone mandaty, a nawet pozwolity, aby
ktos na ich konto wziagt ustugi — nie byty
w stanie pozyczy¢ pieniedzy w bankach i instytucjach
finansowych. Stad jednym rozwigzaniem byly pozyczki od
oso6b prywatnych.

v' Czesc¢ z badanych oséb dos¢ dobrze wiedziata, co nie zostato
przez nich optacone i dlaczego figurujg w BIK/KRD, ale byly tez
osoby, ktore nie miaty takiej Swiadomosci lub przypuszczaty, ze
miaty zbyt niskie dochody.

v' Co waznie, dla badanych nie byto jasne jak jest budowana
historia w BIK i przez jaki okres np. niezaptacenie rachunku za
telefon jest widoczne w bazach KRD.



Wartosci i emocje, a pozyczanie pienigedzy

v Wiekszos¢ badanych twierdzita, ze najwazniejsze w zyciu dla

nich jest zdrowie, bliscy oraz szczescie zwtaszcza

w ostatnich latach, kiedy wiele rzeczy sie zmienito po pandemii
i ciggle wzrasta zagrozenie wojng. Jakkolwiek wszyscy badani
twierdzg, iz bardzo trudno jest zy¢ bez pieniedzy, czy
zarobkow na odpowiednim poziomie.

v Brak mozliwosci optaty rachunkéw, brak pieniedzy na jedzenie,
brak pieniedzy na to by pdjsc¢ do lekarza, kupic leki, kupi¢
nowe urzgdzania do domu, gdy stare sie popsuja, a nawet
ubran czy jakies drobnostki dla siebie wywotuje bardzo zty
nastrdj i lek o przyszios¢.

v Badane osoby, ktére doswiadczyty trudnych momentow

W zyciu zwigzanych z brakiem pieniedzy deklarowaty,

iz czuty sie Zle, ich nastréj dramatycznie sie pogarszat,
wzrastat w nich niepokdj, obawa o przysztosé. Co wazne
wiele os6b moéwito o izolacji, zamykaniu sie w sobie,
szczegolnie, jesli znajomym wokot powodzito sie dobrze.

v

v

v

Czesc 0soOb (zwhaszcza z wyzszym wyksztatceniem) mowita
wprost o wstydzie i nieprzyznawaniu sie przed sobg,
zaprzeczaniu, ze znalezli sie w trudnej sytuaciji.

Brak mozliwosci porozmawiania z innym, izolacja i niepokdj
mocno wptywaty na podejmowanie czesto nieracjonalnych
decyzji, ktore jak badane osoby twierdzity, wtedy wydawaty sie
dobre, ale czasem nie zawsze tak byto.

Na bazie tych emocji, podejmowane byty decyzje
0 zaciggnieciu pozyczek, czesto na bardzo wysoki procent.

W opinii badanych osoby prywatne pozyczajgce pienigdze -
bazujg bardzo mocno na tych negatywnych i trudnych
emocjach. Do tego oferujgc bardzo szybkg obstuge,
powodujg, ze pozyczkobiorcy podejmujg decyzje, ktore nie
zawsze sg w petni Swiadome i racjonalne.



Gtos klientow
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,Cztowiek czuje sie gorzej jak nie ma pieniedzy. Nie mozna sobie na nic pozwoli¢ wtedy, bo trzeba sie
liczy¢€ z kazdym groszem. Nieraz trzeba cos odmowic dziecku do kupienia, bo wiadomo, nie stac€ nas
na to (...) Unikamy oséb, ktdre majg duzo lepszg sytuacje niz my. Nieraz ze wstydu, bo nie chcemy sie
przyznawac.”

~Jak mam pienigdze, to moge sobie zaplanowac i moge realizowac swoje plany. Nie musze sie zamartwiac.
To bezpieczenstwo, ze sie dobrze czuje w srodku, psychicznie tez sie dobrze czuje.

A jak nie mam pieniedzy, to czuje niepokoj, takie rozmyslanie - co zrobic, jak to rozwigzac, jak tutaj
skombinowac, jak przezyc¢, od kogo, moze ewentualnie pozyczyc, jak dac rade. Jest napiecie wewnetrzne
taki lek. To sg takie mysli w gtowie, takie nakrecanie sie, gorsze samopoczucie, potem wybudzanie,
bezsennosc.”

,Zeby zy¢ jak cztowiek, zeby mie¢ na jedzenie, mie¢ na zycie codzienne, na wydatki, na rachunki, jak
przyzwoity cztowiek (...) a nie od pierwszego do ostatniego (...) Mysle, ze koto 5000 to juz jest takie
normalne, zeby dato sie wyzyc”.

,Zeby moc péjsé do lekarza, zeby kupi¢ dzieciom jakg$ drobnostke”




Na co sa pozyczane pieniagdze?

v" Najczesciej wskazywane byty nastepujgce cele/powody pozyczki:
v' remonty w domu

v zakup urzgdzen - szczegolnie gdy sie popsut jakis sprzet w domu typu
pralka/lodéwka

organizacja swigt — jedzenie, prezenty
optaty/rachunki/wynajem — szczegdlnie osoby mtodsze

naprawa samochodu

DN N NN

spfacenie innej pozyczki — osoby, ktdre wpadty w dtugi i chciaty sptacic jedng
pozyczke zaciggajgc kolejne pozyczkKi.

v' Wsréd badanych byty tez osoby, ktére pozyczyty pienigdze na budowe grobu dla
rodzicow czy w celach inwestycyjnych (kryptowaluty, dziatki ROD, zakup
urzadzen do dziatalnosci gospodarczej).

v' Co istotne, wedlug badanych - banki zazwyczaj nie pytaja o cel pozyczki,
natomiast osoby prywatne udzielajgce pozyczek pytajg o cel i robig dosé
dobre rozeznanie catej sytuacji finansowej i rodzinnej danej osoby.
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No i ta pozyczka wynikata z braku chwilowej ptynnosci. Potrzebowatem pienigdze przed swietami.
A wyptate miatem na poczatku stycznia. Czyli to byto stricte na swieta”.

,Popsuta mi sie pralka i bez pralki nie da sie zy¢”

,<Zmart mi tata. Miatem jakies pienigdze, odtozone na czarng godzine. No, ale jednak okazato sie, ze na pomnik jest
za mato, tam wtedy brakowato okoto 2000 zt. No ja zadzwonitem do banku - Pani mi powiedziata, ze nie ma problemu
| zaczeli sprawdzac w historii i powiedzieli, ze nie dostane, nie dostane kredytu. Nie powiedzieli jasno dlaczego”.

,Problem sie pojawit, kiedy maz przestat pracowac i po prostu tej kasy zaczeto brakowag. (...) bank poprosit o
dokumenty. Ja miatam umowe na czas nieokreslony, to pamietam. Wynagrodzenia co miesigc otrzymywatam, mam
rachunek w [nazwa banku], wiec mogli sprawdzi¢ co miesigc, jakie miatam wptywy na konto. (...) Ale nie dostatam
pozyczki.

,Musiatam zrobi¢ remont w domu. To byty wakacje zesztego roku.”

,Popsut mi sie samochdd i do tego miatem remont. Trudno jest bez samochodu robi¢ remont
| tak sie wszystko posypato”




Sposoby szukania pozyczek (1/2)

v Osoby, ktére nie miaty Swiadomosci, ze sg wpisane do baz BIK/KRD. Osoby, ktdre byly juz zadtuzone i miaty taka $wiadomosé, ze ich

lub wydawato im sig, ze maja uregulowane zadtuzenia, a ich historia w BIK nie jest pozytywna - nie kierowaty sie do bankow, tylko
wplywy s3 na tyle wystraczajace, ze powinny dostaé pozyczke - w do instytuciji finansowych, gdzie po podaniu swoich danych w biurze
pierwszej kolejnosci kierowaty sie do bankow. Kiedy okazywato sig, ze lub poprzez Internet zazwyczaj dosé szybko dowiadywaly sie, ze nie
nie zostanie udzielony im kredyt, bylty dos¢ czesto mocno negatywnie zostanie im udzielona pozyczka.
zaskoczone. Doktadny powdd odrzucenia wniosku nie byt im przedstawiany,
v/ Z uwagi na fakt, iz banki nie informujg o powodach odrzucenia wniosku zazwyczaj domyslali sig, ze powodem odrzucenia jest weryfikacja w

0 pozyczke — osoby te zazwyczaj przypuszczaly jakie sg powody BIK/KRD Ilub dochody.
odmowy. W ich interpretacji byto to: v Po odmowie udzielenia pozyczek w bankach i instytucjach

v chwilowy brak pracy, pozabankowych. najczesciej badane osoby szukaty pozyczek w

v zbyt krétki okres zatrudnienia lub przerwa w zatrudnieniu, Internecie:

v zbyt niskie przychody, wpisujgc w pr?eglafjarce rézne fraz.y. pozyczkKi / pozyczki

prywatne / pozyczki bez BIK lub tez
v’ zapomniane, nieoptacone rachunki, mandaty lub pozyczki, .
v" na Facebook / w ré6znych grupach
v posiadane juz obcigzenia/kredyty,

v" na OLX

v niesptacone dawne pozyczki. _ _ _ _
v" w innych serwisach ogtoszeniowych typu ogtoszenia24.pl

v" Poszukujgc dalej pozyczki, osoby te, kierowaty sie do innych instytuciji
finansowych lub sprawdzaty ich strony w Internecie
I wypetniaty wnioski. Kiedy okazywato sie, ze i tam nie dostang
pozyczki — zaczynaty szuka¢ osob prywatnych udzielajgcych pozyczek.

v" Pojedyncze osoby z mniejszych miejscowosci, ogtoszenia
0 pozyczkach bez BIK znalazty wywieszone na stupach, przy
przystankach.



Sposoby szukania pozyczek (2/2)

v

Badane osoby same wyszukiwaty ogtoszenia, ale tez
dostawaly oferty od oséb, ktére funkcjonuja na
zamknietych grupach

i oferujg pomoc w postaci pozyczek.

Zazwyczaj w pierwszym kroku byto wstepne rozeznanie
sytuacji polegajgce na tym, ze badane osoby kontaktowaty sie
telefonicznie lub mailowo z potencjalnym pozyczkodawcg lub
tez odwrotnie osoba do nich dzwonita i pytata jakg kwote chcg
pozyczy¢, czy majg prace jakie swiadczenia pobierajg, na jaki
okres chcg aby zostata im udzielona pozyczka.

Na bazie wiadomosci otrzymanych podczas takiej wymiany
informacji — czes¢ osob decydowata sie na pozyczke.

W kolejnym kroku, zazwyczaj dochodzito do spotkania —
najczesciej gdzies na miescie, we wskazanym miejscu w
samochodzie, lombardzie lub kawiarni.

Na bazie przeprowadzonego badania nie mozna wskazaé
jednego, spdjnego sposobu udzielania pozyczek przez
osoby prywatne. Kazda z badanych os6b miata inne
doswiadczenia, inne warunki i inny rodzaj zabezpieczen.

v" Wiekszos¢ badanych nie weryfikowata osoby, od ktérej pozyczata

pienigdze. Zazwyczaj byli wdzieczni, ze ktos w tak trudnej dla nich
sytuacji chce im pomdéc. Tylko pojedyncze osoby weryfikowaty
potencjalnego pozyczkodawce - jesli miat np. biuro/lombard to
stanowito gwarancje, ze nie jest to osoba podejrzana i prowadzi tez
inng dziatalnosc.

Wedtug badanych osoby, ktore pozyczaty im pienigdze zazwyczaj
dosc¢ dobrze znaty temat pozyczek, uzywaty stownictwa, ktore jest
stosowane w instytucjach finansowych, ale raczej nie byty
przedstawicielami konkretnych firm czy instytucji pozyczkowych. W
jednym z badanych przypadkow byt to wiasciciel lombardu.

Badanie osoby wspominaty tez o tym, ze czesto sie zdarza iz na FB
funkcjonujg oszusci i pod pozorem pozyczki proszg, aby wstepnie
wptaci¢ im okreslong kwote (np. 200 zt, 350 zt) na bazie czego
zostanie im dokonany przelew — pozyczka. Podszywajg sie oni pod
rzekome zagraniczne banki czy instytucje, ktore jak sie okazuje po
weryfikacji nie istniejg. Poza faktem, ze proszg najpierw o przelew,
mozna ich rozpoznac po tresciach jakie publikujg lub wysytajg — sg to
zazwyczaj niepoprawne ttumaczenia na jezyk polski.
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,Przez fejsbuka, tam sg rézne grupy pozyczkowe utworzone i tam ludzie sie ogtaszajg kto udziela
pozyczkKi (....) Dotgczytam do kilku grup i w ten sposob szukatam. (....) Przede wszystkim sprawdzatam
imie, nazwisko, zeby byto na pewno polskie. Na pewno patrzytam na profil, od kiedy istnieje. | czy osoba
jest wiarygodna dlatego, ze jest tam petno oszustwa i sg takie profile zatozone dostownie dzien wczesniej,
2 dni wczesniej. | naciggajg ze udzielg pozyczki. Jak sie wptaci pienigdze do nich na konto to oni wtedy
zrobig umowe i udzielg pozyczki. No oczywiscie to wszystko sg oszustwa i na to trzeba bardzo uwazac
(....) i jak wiadomo, oferujg pozyczke na 3%".

,Przyjechali, datam wszystkie dokumenty, na jakiej podstawie moge udokumentowac¢ dochod, ze
Swiadczen, decyzje. Pan tam sobie wpisat, Zze praca bez umowy, zarobek taki a taki, oczywiscie bez
podawania firmy, gdzie pracuje — bo ja oficjalnie nie moge pracowacd”.

,Mysmy sie umowili po prostu przed [charakterystyczny punkt miasta]. Pan miat juz kartke przygotowana,
oczywiscie moj dowod chciat, wszystko i do samochodu mnie wzigt i mowi, jak to ma wygladac - on mi
pozycza 1000 zt na miesigc, musze oddac 2000 zt. Za kazdy dzien spdznienia jest 1 00 zt wiecej. Jezeli
bede sie spdzniat, to chtopaki z miasta wtedy przyjadg i po prostu odbiorg”.




Pozyczanie od nieznanych, prywatnych osob

Osoby, biorgce udziat w badaniu, ktére zdecydowaty sig na Stosowane zabezpieczenia tez byty bardzo rézne.
poiyczenie plenledzy od nieznanyCh 0sob m|a+y bardzo réozne Przede Wszystkim Zabezpieczeniem by{-y

doswiadczenia z tym zwigzane:

v
v’ kontakt byt znajdowany w internecie lub na stupach %
w mniejszych miejscowosciach,
v
v zazwyczaj rozpoczynato sie rozmowag telefoniczng lub mailowo, a
potem byto spotkanie z takg osobg - we wskazanym miejscu na
miescie (kawiarnia, w samochodzie pod stadionem itp.), v
v' zawsze byta podpisywana umowa na bazie danych z dowodu, v
v' zawsze byt wywiad o dochodach, pobieranych $wiadczeniach, v
pracy, cztonkach rodziny lub miejscu zamieszkania, v

v' osoby ktére miaty umowy o prace lub inne $wiadczenia — miaty
pokazac, udokumentowac¢ dochody,

<

v' warunki spfat byty okreslane bardzo réznie, w zaleznosci od
sytuaciji i preferencji pozyczkobiorcy — raty lub jednorazowo.,

v' najczesciej badane osoby miaty oddac¢ drugie tyle czyli jesli
pozyczaty 1000 zt to zwrot byt 2000 zt, ale tez badane osoby
wskazywaty na wieksze oprocentowanie niz 100%.

dane spisane z dowodu,
dane o pracodawcy /dane z umowy o prace,

informacje o pobieranych swiadczeniach (chorobowych,
na dzieci czy rentach),

informacje o cztonkach rodziny — czy pracujg/zarabiaja,
zastaw cennych rzeczy typu elektronika, aparaty fotograficzne itp.,
umowa notarialna (1 przypadek wsrod badanych),

wizyta w domu celem weryfikacji co dana osoba posiada, aby
pozniej moc przeprowadzi¢ egzekucije,

straszenie ,chtopcami z miasta”, jesli pozyczkobiorca bedzie sie
ociggat w sptacie.



Czynniki wyboru

v' Badane osoby nie wybieraty pozyczkodawcy sposrod wielu.
Czesto to byta jedna osoba, ktéra ztozyta propozycje czy jedno
ogtoszenie, ktdre wisiato na stupie w miescie.

v Jesli dana osoba poszukiwata przez Internet i kontakt zostat nawigzany
z wiekszg liczbg os6b — wowczas decydowaty warunki pozyczki i sptaty
oraz poziom zaufania jaki zostat wytworzony podczas rozmowy czy na
bazie otrzymanego maila. Jesli badanym odpowiedzi wydawaty sie
sensowne, nie byto tresci podejrzanych — woéwczas dochodzito do
spotkania.

v" Pojedyncze badane osoby deklarowaty, ze sprawdzaty profil osoby
pozyczajgcej, opinie czy jesli byto wskazane biuro/lombard to byto
gwarancjg, ze pozyczkodawca nie jest podejrzany.

v" Co istotne w opinii badanych, to pozyczkodawca wiecej czasem
ryzykowat, bo przekazywat im gotowke/pienigdze.



Kwoty pozyczek

Skale rynku pozyczek poza bankowych najlepiej obrazujg kwoty, jakie
badane osoby chciaty pozyczyc:

v' Badane osoby najczesciej deklarowaly, iz starty sie o pozyczki
od 1000 zt do 5000 zt w instytucjach pozabankowych, a kiedy nie
dostaty tych pozyczek wowczas szukaty osob, ktére takie pozyczki
udzielajg prywatnie.

v' Takie kwoty byly traktowane jako znaczgce, szczegdlnie ze
najczesciej miaty zwroci¢ drugie tyle albo jeszcze wiece;.

v" Co ciekawe, badane osoby, pozyczki na kwote np. 50 zt, 100 zt czy
200 zt traktowaty jako mate i nieznaczgce. Dopiero kwoty powyzej
1000 zt byly oceniane jako ,wieksze”.

v Ws$rdd badanych oséb, byta tez osoba z Warszawy, ktéra chciata
pozyczy¢ az 65 tys. zt. Po tym jak nie dostata tych pieniedzy
w instytucjach finansowych - pozyczyta od znajomych i rodziny.




Umowa

ISR NI NN

Jakie elementy zawierata umowa?

Badane osoby nie pamietaty szczegotow umowy zawartej z
osobami, ktére im udzielaty prywatnie pozyczek.

Umowa byta zazwyczaj spisywana na bazie okazanych dowodow
osobistych i innych dokumentéw np. umowa o prace.

Gtownie to pozyczkodawca dgzyt do podpisania umowy

| przygotowywat umowe (lub miat jg juz gotowg). Czesto byt to
wydruk i byly uzupetniane dane stron, rzadziej byty to umowy
spisywane recznie.

Umowa miata zazwyczaj max 2 strony (w przeciwienstwie do
dtugich uméw bankowych) niemniej jednak nie wszystkie
osoby deklarowaty, ze czytaty catos¢ umowy.

Dla badanych najwazniejsze byto:

jaka kwote pobierajg i jakg majg oddac,
data lub daty do kiedy ma nastgpi¢ zwrot pieniedzy,
czy zwrot ma by¢ jednorazowo czy w ratach.

Pojedyncze osoby deklarowaly, iz przeczytaty dos¢ uwaznie
umowe.

Jakie byly elementy ryzyka?

Badane osoby decydujgc sie na podpisanie umowy z obcg osobg
twierdzity, ze:

v

przekazywanie danych z dowodu osobistego w ich odczuciu nie
wigzato sie z ryzykiem, poniewaz przy wykorzystaniu tych danych
i tak dana osoba nie mogta pobra¢ pozyczki — poniewaz oni sami
nie mogli tego dokona¢ — wiec pod tym wzgledem czuli sie
bezpiecznie,

czesc 0sob twierdzita, ze to pozyczkodawca bardziej ryzykowat —
poniewaz przekazywat pienigdze,

czesc¢ osoOb twierdzita, ze stresujgce byty dla nich warunki —
poniewaz niesptacenie w czasie wigzato sie z wiekszym
procentem, podwojeniem.

Osoby, ktore zostawity ,zastaw”, przekazaty jakies prywatne rzeczy
pozyczkodawcy, twierdzity ze bardziej ryzykowaty
| deklarowaty, ze towarzyszyt im wiekszy stres i niepoka;.



Gtos klientow
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,| dopiero pdzniej, zaczetam analizowa¢ umowe i okazato sie, ze pozyczytam 800 zt a musiatam oddac¢ 1600.
Czyli 2 razy tyle (...) No, szczerze mdwigc, bytam w szoku, bo nie wiedziatam, ze jeszcze sg jakiekolwiek firmy
pozyczkowe, ktore majg az taki procent. (...) W tej chwili wiem, ze te firmy majg juz duzo nizsze procent. (...)
Natomiast tutaj ten procent troche mnie zabit”.

,Czytat pan umowe? Przejrzatem, ale tylko wiasciwie to jakie sg kary za opoznienia”

,<Jmowa byta zawarta na szybciutko tak, wiec pod katem jakby szybkosci na plus. To na pewno byto szybko i
bezproblemowo. A czy wysztam na tym dobrze? Nie wysztam! Wiec nie wiem jakg da¢ ocene. Na pewno jak sie idzie
do banku i jest czas na dostarczenie dokumentow i tak dalej to cztowiek ma jeszcze czas, zeby sie zastanowi€. To
byto wszystko zrobione tak szybko, tak jakby cate dziatanie byto jak impuls. No nie byto czasu na myslenie. Nie byto
takiego zastanowienia sie po prostu - wszystko poszto w sekunde. No i potem (...) przyszty konsekwencje. Tak wiec
podejrzewam, ze idgc do banku, po drodze bym z tego zrezygnowata. A tu z racji szybkosci zadziatania. No niestety
nie zastanowitam sie”.

,BYyto no normalnie, rulonik pieniedzy wyjat z kieszeni i mi dat pienigdze”




Forma przekazania pienigdzy i spfata

Jak byla sptacana pozyczka?
W jakiej formie byly wyptacane pieniadze? . _ _ o
v' Pozyczka byta sptacana zazwyczaj w formie gotéwki, ale byty

tez osoby, ktére wptacaty na konto pozyczkodawcy - taka
forma sptaty byta jednoczesnie dowodem dokonanej spfaty i
v' Podczas podpisywania umowy — pozyczkodawcy mieli ze zakonczenia umowy.

sobg plik gotowki i wyptacali wnioskowang kwote. v

v' We wszystkich przypadkach pozyczka byta przekazywana w
formie gotowki.

Osoby, ktére po przeanalizowaniu warunkow i ktére
wystraszyty sie zastosowanymi zabezpieczeniami (pobrane
sprzety, grozby wizyty ,chtopakow z miasta”®)

Z reguly jeszcze szybciej dgzyty do sptaty.

v" Wiekszos¢ badanych oséb biorgcych udziat w badaniu —
podczas badania miata juz sptacone pozyczki.

b,

v" Co ciekawe, niektére badane osoby wspominaty,
iz dostawaty od pozyczkobiorcow dokumenty, wizytowke
I numer konta do sptaty lub inne dokumenty na bazie ktérych
mieli pilnowac sptaty.




Zakonczenie umowy

Doswiadczenia klientéw z zamknieciem umowy i pozyczki rowniez byty bardzo rézne:

v' wsrdd badanych byty osoby, ktére zazgdaty potwierdzenie sptacenia pozyczki lub
pozyczkodawca sam im wystawit taki dokument,

v byly osoby, ktére nie zadbaty o taki dokument kiedy dokonaty juz sptaty i uznaty, ze skoro
zwrdcity pienigdze to sprawa jest zamknieta,

v’ byly tez osoby, ktére uznaty, ze przy sptacie na konto — majg dokumenty w postaci przelewu i to
moze stanowi¢ dowdd, ze umowa jest zakonczona.

Osoby, ktére pozyczaty od rodziny lub znajomych, takze nie podpisywaty zadnego dokumentu, ze
pozyczka zostata sptacona.



Pozyczki od nieznanych osob - poziom satysfakcji

Wiekszos¢ badanych oséb, byta w pewnym stopniu zadowolona z:
v obstugi,

v’ szybkosci nawigzania kontaktu,

v’ szybkosci pozyczenia pieniedzy,
v

oraz faktu w jaki sposdb zostata potraktowana — przekazanie
najwazniejszych informaciji, wyjasnienie zasad sptaty.

Dla czesci 0sbb to byt jedyny mozliwy sposob pozyczenia pieniedzy

| wyjscia z trudnej sytuacji — w efekcie wyrazali nawet pewng
wdziecznos¢ dla tych oséb, choc¢ jak przyznawali towarzyszyt im tez
strach i niepokad;.

Badane osoby natomiast nie byly zadowolone z warunkéw
oprocentowania pozyczki i kwot jakie majg sptaci¢. Ten element byt
dos¢ negatywnie oceniany i wskazywany jako zerowanie na trudnej
sytuacji, a nawet okreslany jako lichwa. W sytuac;ji kiedy mogliby pozyczyc¢
od bankow — deklarowali iz skorzystali by raczej z takiej opcji.




Lichwa

v" W opinii czesci badanych, pozyczki udzielane przez prywatnych
pozyczkodawcow sg lichwa, zwtaszcza gdy poziom
oprocentowania przekracza 100%.

v’ Dla badanych sporg barierg byty juz pozyczki rzedu 3000 zt
kiedy trzeba oddac 6000 zt. Kwoty wyzsze budzity jeszcze

wieksze bariery i przerazenie ile pozyczkobiorca traci.

v/ Sama ocena pozyczek od osob prywatnych nie byta
jednoznacznie pozytywna czy negatywna. Badane osoby
doceniaty mozliwos¢ pozyczania, w sytuacji kiedy nikt inny nie
chciat im pozyczy¢ pieniedzy, ale tez byli mocno niezadowoleni
z oprocentowania tych pozyczek.




Ec_)zxgzanie od rodziny/znajomych /sgsiadow

v" Osoby, biorgce udziat w badaniu, ktére zdecydowaty sie na v' Pozyczone kwoty to np. ok 2000, 5000, 10000 zt
pozyczenie pieniedzy od rodziny, znajomych lub sgsiadow: jakkolwiek badane osoby niechetnie sie przyznawaty ile
v czesto nie podpisywaty uméw z rodzing (czasami umowy ze ~ POZYCzyty i od kogo.
znajomymi), v' Byty tez osoby, ktére miaty takie mozliwosci pozyczenia od
v nie byly to pozyczki oprocentowane, rodziny — ale z uwagi na wstyd oraz dume — nie

zdecydowaly sie poprosi¢ rodziny- wolaty pozyczyé
od 0s6b nieznajomych na duzy procent (czesciej osoby z
wyzszym wyksztatceniem).

v' nie okreslaty ,sztywno” ram czasowych sptaty,

v nie okreslaty sposobow egzekucji w przypadku braku sptaty
czy Smierci pozyczkobiorcy.

v’ Jak definiowaly to badane osoby? Byt to rodzaj umowy
spotecznej opartej na wiezach rodzinnych, zaufaniu lub
dobrych relacjach oraz wzajemnej pomocy.

v" Pozyczke od rodziny/znajomych/sgsiadéw wybieraty osoby, ktore
mogty skorzystac z tej opcji — rodzice/rodzina miata pienigdze,
znajomi ktérzy wspierajg sie wzajemnie lub dobrzy sgsiedzi,
ktérzy nawzajem sobie pomagajs.



Znajomosc¢ prawa

Czy badane osoby znaly prawo zwigzane z sytuacjami pozyczania
pieniedzy?

v Wiekszos$¢ z badanych os6b nie znata zapiséw prawa zwigzanych
z pozyczaniem pieniedzy zaréwno od stronny pozyczkobiorcy jak
i pozyczkodawcy.

v' Badane osoby w zakresie regulacji prawnych odnosity sie do zapiséw
w umowach lub umoéw ustnych (w zaleznosci jaki typ umowy zawarli) i nie
sprawdzali czy sg jakies zapisy prawa, ktore ich chronig.

v Co wiecej, w przypadku zawartych uméw pisemnych — najczesciej strong, ktora
przygotowywata umowe byt pozyczkodawca i to on stawiat warunki.




Oczekiwania badanych w zakresie ochrony

Badane osoby, miaty dos¢ ograniczong wiedze i wyrazaty
przekonanie, ze w Polsce nie ma instytuciji, ktéra chroni lub
reguluje pozyczki realizowane przez osoby prywatne czy firmy
inne niz banki i instytucje pozabankowe, w efekcie pojawity sie
oczekiwania:

v' uregulowania prawnego — tak, aby nie mozna byto oferowaé
pozyczek, ktére sg oprocentowane powyzej 100%, lub za
kazdy dzieh zwitoki w sptacie - kwota sptaty jest podwajana.

v' edukacji spoteczenstwa w zakresie:

v

v

do czego moze prowadzi¢ pozyczanie na wysoki procent —
jakie mogg by¢ konsekwencje;

czytania i sprawdzania warunkéw pozyczek, co obecnie
czesto jest ignorowane przez pozyczkobiorcow.

oraz ogolnej edukacji — jak podpisa¢ umowe, jakie prawo
obowigzuje. Badane osoby wskazywaty na fakt, iz
reklamy pokazujg jak szybkie i proste jest wziecie
pozyczki, natomiast nie mowi sie o warunkach czy
konsekwencjach.

v stworzenie instytuciji i objecie kontrolg lub wskazanie

rekomendowanych/ bezpiecznych firm, ktére pozyczajg
bez weryfikacji w BIK, a jednoczesnie tez nie stosujg
zasad, ze za 1 dzien zwtoki w sptacie podwaja sie kwota
do sptaty.
stworzenie wzorca umowy dla oséb indywidualnych
I rozpowszechnienie go — tak aby byt powszechnie
uzywany.
stworzenie prawa, ktére chroni osoby bliskie i dzieci
przed egzekucjami dtugoéw zaciggnietych
od 0s6b indywidualnych przez pozyczkobiorcéw w sytuacji
kiedy:

v' pozyczkobiorca umiera.

v' warunki umowy sg tak skonstruowane, ze za kazdy
dzien zwtoki suma do zwrotu rosnie
lawinowo/podwaja sie.



Intencja skorzystania ponownie z pozyczki

Czes¢ badanych deklarowata, ze nie bedzie zaciggata pozyczki ponownie
u 0sOb nieznanych z uwagi na:

v" warunki - zbyt wysokie oprocentowanie,

v" duzy poziom stresu,

v' obawy czy uda sie spfacic,

v' doswiadczania zwigzane z pobraniem cennych rzeczy,

v" duzg niepewnosc¢ co do postepowania osoby, ktdra pozycza pienigdze.

Jakkolwiek czes¢ badanych nie odrzucata tej mozliwosci. Co wiecej, niektore
osoby byly wdzieczne, ze w ich sytuacji finansowej, kto$ im pomaogt i udzielit
pozyczki (czesciej mtodzi mezczyzni).

Rady jakie dawaty badane osoby to by:

v" nie bra¢ tak wysokooprocentowanych pozyczek,
v’ szukaé innych sposobow np. dodatkowa praca,
v’ zrezygnowac z wtasnych potrzeb,

v’ zacisng¢ pasa i nie doprowadzaé do koniecznosci skorzystania z pozyczki.



Zatgcznik
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Przeprowadzone badanie z osobami, ktére wnioskowaty o kredyt lub pozyczki w tradycyjnych instytucjach finansowych, ale ich nie otrzymaty i w
efekcie pozyczaly pienigdze od nieznanych, prywatnych oséb ujawnito wiele ciekawych wnioskow:

v

Sposob w jaki obecnie banki i instytucje finansowe oceniajg zdolnos¢ kredytowa klientow indywidualnych sprawia, ze na platformach
internetowych takich jak Facebook czy OLX funkcjonuje rownolegle rynek pozyczek od oséb prywatnych.

Profil oséb korzystajacych z prywatnych pozyczek jest bardzo zréznicowany — sg to osoby o réznym statusie materialnym, rodzinnym
i wyksztatceniu - zarbwno osoby stabo wyksztatcone, pracujgce dorywczo, wynajmujgce mieszkania, ale tez osoby posiadajgce statg prace z
wyzszym wyksztatceniem, dysponujgce wtasnymi nieruchomosciami.

Gléwnym i zasadniczym powodem pozyczania pieniedzy poza bankami i instytucjami pozyczkowymi, wedtug badanych jest fakt
posiadania negatywnej oceny w raportach BIK. Banki i instytucje finansowe nie podajg powodu odmowy udzielenia pozyczki, informujg
ogdlnie o negatywnej ocenie. To prowadzi do braku mozliwosci weryfikacji swojej zdolnosci i poprawy. Jedynym rozwigzaniem dla tych oséb
sg pozyczki od osob prywatnych.

Najczestszymi powodami, dla ktorych, badane osoby zdecydowaty sie na pozyczenie pieniedzy od oséb prywatnych, byla odmowa banku
oraz zdarzenie w zyciu prywatnym — chwilowy brak pracy, choroba, koniecznos¢ optacenia rachunkéw, wykonania remontu, organizacja
Swigt, zakupu sprzetu, ktéry sie popsut czy naprawa samochodu. Kazdy z nas moze znalez¢ sie w takiej sytuaciji.

Co ciekawe, osoby badane przyznawaty, ze decyzje o pozyczeniu pieniedzy od nieznajomych podejmowaly czesto pod wptywem
silnych emocji — stresu, presji, wstydu czy poczucia braku wyjscia z sytuacji. Z jednej strony, zdawaly sobie sprawe z ryzyka, a z
drugiej traktowaly to jako wybawienie. Dla wielu byfa to jedyna szansa na szybkie uzyskanie gotéwki, dlatego czuli wrecz wdziecznosc¢
wobec pozyczkodawcow. Fakt, ze sama procedura byta szybka i krétka, powodowat, ze ta decyzja nie zawsze byta w petni
przemyslana.
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v" Najwiekszym problemem byt jednak brak wiedzy o przepisach. Wiekszos$¢ pozyczkobiorcow nie znata zasad prawnych dotyczacych takich
transakcji. To oznaczato, ze akceptowali warunki narzucone przez drugq strone — to pozyczkodawca ustalat zasady, przygotowywat umowe,
okreslat sposob sptaty i formy zabezpieczenia. Pozyczkobiorcy decydowali jedynie o kwocie jakg pozyczali i okresie sptaty.

v' Samo podpisanie umowy odbywato sie na podstawie dowodu osobistego, gdzies w ustalonym miejscu ,na miescie” lub w samochodzie.
Pozyczkobiorcy z reguty otrzymywali gotowke, a sptata odbywata sie na wskazane konto bankowe, rzadziej w postaci gotowki.

v' Zabezpieczenia byly bardzo rézne: od zastawienia sprzetu Elektro/RTV/AGD, po straszenie wizytg ,chtopakoéw z miasta”.

v' Badane osoby deklarowaty, iz staraly sie o pozyczki w przedziale do 1 tysigca do maksymalnie 5 tysiecy ztotych. Badani bardzo negatywnie
oceniali warunki pozyczek, okreslajgc je czesto stowem lichwa.

To wszystko pokazuje, ze rynek prywatnych pozyczek niesie ze sobg ogromne ryzyko — zwtaszcza dla tych, ktdrzy nie majg doswiadczenia i
wiedzy, jak sie zabezpieczycC. Dlatego tak istotna jest edukacja w tym zakresie, ale tez rozwazenie zmiany systemowego podejscia.

v' Koszty - najwazniejsze dla badanych byto pozyskanie pieniedzy w sytuacji w jakiej sie znalezli. Koszty pozyczki dla badanych miaty
drugorzedne znaczenie. Pozyczajgc pienigdze nie analizowali jakie dodatkowe koszty musieli ponies¢. Wazne ile bedg musieli oddac.
Najczesciej patrzyli na te kwote catosciowo, na zasadzie: pozyczam 1 tysigc ztotych, a mam oddac 2 tysigce.

v Badane osoby unikaly kosztow zwigzanych z opéznieniami w sptatach. Byli Swiadomi, ze jesli bedg sptacac¢ z op6znieniem, naliczone
zostang dodatkowe optaty. Robili wszystko by sptaca¢ w wyznaczonym terminie.
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