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Przeglad sytuacji makroekonomicznej

W kwietniu 2026 r. odnotowano pogorszenie nastrojow konsumenckich
(w stosunku do poprzedniego miesigca), dotyczgcych zarowno obecne;,
jak i przysztej sytuaciji.

W przypadku Biezgcego Wskaznika Ufnosci Konsumenckiej najbardziej
pogorszyta sie ocena obecnej sytuacji ekonomicznej kraju. Nizsze wartosci
osiggnety rowniez oceny przysziej oraz obecnej sytuaciji finansowe;
gospodarstwa domowego. Wyzsze wartosci niz przed miesigcem odnotowano
dla ocen obecnej mozliwosci dokonywania waznych zakupow oraz przyszte;
sytuacji ekonomicznej kraju.

W przypadku Wyprzedzajgcego Wskaznika Ufnosci Konsumenckiej na spadek
jego wartosci najbardziej wptyneto pogorszenie sie ocen przysztego poziomu
bezrobocia oraz przysztej sytuacji finansowej gospodarstwa domowego.
Spadek wystgpit rowniez dla oceny mozliwosci przysztego oszczedzania
pieniedzy. Lepsza niz przed miesigcem ocene odnotowano jedynie dla oceny
przysziej sytuaciji ekonomicznej kraju.

W kwietniu br. ceny towardw i ustug konsumpcyjnych byty o 3,2% wyzsze niz
w tym samym miesigcu rok wczesnie.

W kwietniu br. stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce wyniosta 6,0%.
Wskaznik ten od wielu miesiecy utrzymuje sie na stosunkowo stabilnym
poziomie.

Po wyeliminowaniu wptywu czynnikdw o charakterze sezonowym, w marcu
2026 r. sprzedaz detaliczna w cenach statych byta 0 8,7% wyzsza niz

w analogicznym miesigcu poprzedniego roku oraz wzrosta 0 18,1%

w poréwnaniu z lutym 2026 r.

Podczas posiedzenia w kwietniu 2026 r., Rada Polityki Pienieznej zdecydowata
0 utrzymaniu stop procentowych na niezmienionym poziomie. Gtéwna stopa
referencyjna NBP pozostata na poziomie 3,75%. Decyzja ta nastgpita po
marcowej obnizce i jest zgodna z oczekiwaniami ekspertow, ktérzy nie
przewidujg dalszych szybkich zmian w najblizszym czasie.



Sytuacja makroekonomiczna

Biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (BWUK)
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BWUK
Zmiana syt. fin. gosp. dom. w najblizszych 12 mies.
Zmiana syt. kraju w najblizszych 12 mies.

Zmiana syt. fin. gosp. dom. w ostatnich 12 mies.
Zmiana syt. kraju w ostatnich 12 mies.
Obecne dokonywanie waznych zakupéw
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Rynek pozyczek w Polsce — kwiecien 2026

(dane wytgcznie firm pozyczkowych, nie dotyczy BNPL)

2 ) 03 mlid PLN Wartosé udzielonych pozyczek /\ +22,9% r/r \/ -4.4% m/m

433 y 54 tys. szt. Liczba udzielonych pozyczek A +12,1%r/r \/ -3,6% m/m

4675 PLN Srednia warto$¢ pozyczki /\ +9,6% r/r \/ -0,8% m/m

8 y 6 % Udziat nowych klientéw /\ +0,1p.p.r/r \/ -0,4 p.p. m/m

Zrédio: CRIF.



Wartosc i liczba udzielonych pozyczek

Liczba udzielonych pozyczek
W ujeciu miesiecznym; w tys.
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Wartosc i liczba udzielonych pozyczek

Wartosé udzielonych pozyczek
w ujeciu kwartalnym; w min PLN

Liczba udzielonych pozyczek
w ujeciu kwartalnym; w tys.
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Poziom odrzuconych aplikac

Poziom odrzuconych aplikacji
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Wartosc i liczba udzielonych pozyczek
— porownanie do lat poprzednich

Wartosé udzielonych pozyczek Liczba udzielonych pozyczek
W ujeciu miesiecznym; w min PLN W ujeciu miesiecznym; w tys.
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Struktura sprzedazy wedtug kwoty

udzielonej pozyczki

Udziat wartosciowy pozyczek udzielonych w kwietniu 2026,
ze wzgledu na kwote pozyczki
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Zrodio: CRIF.

Udziat ilosciowy pozyczek udzielonych w kwietniu 2026,
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Struktura sprzedazy

— porownanie do lat poprzednich

Wartosc¢ pozyczek udzielonych w kwietniu 2026
w podziale na kwote pozyczki; w min PLN
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Liczba pozyczek udzielonych w kwietniu 2026
w podziale na kwote pozyczki; w tys.
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do dynamiki inflacji i przecietnego wynagrodzenia

Dynamika sredniej kwoty pozyczki udzielonej w danym miesigcu
w poréwnaniu
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Pozyczki przeterminowane
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Statystyczny klient pozyczkowy

Liczba pozyczek udzielonych jednemu klientowi

Liczba wnioskow przypadajgca na jednego

whnioskodawce o pozyczke
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Udziat nowych klientow

Udziat nowych klientow
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Aktywnos¢ pozyczkobiorcow

tylko w 1 miesigcu
w 2 miesigcach
w 3 miesigcach
w 4 miesigcach
w 5 miesigcach
w 6 miesigcach
w 7 miesigcach
w 8 miesigcach
w 9 miesigcach
w 10 miesigcach
w 11 miesigcach

w kazdym z 12 miesiecy

Liczba miesiecy w okresie maj 2025 — kwiecien 2026,
w ktérych pozyczkobiorca zaciggnat pozyczke

44,85%

Zrédto: CRIF.
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Aktywnos¢ pozyczkobiorcow

Zobowigzania pozyczkobiorcow — miesieczne srednie i mediany kwot; w PLN
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4293

Kwiecien 2026:

Srednia liczba zobowigzan miesiecznie przypadajgca na 1 pozyczkobiorce: 1,90
Srednia suma zobowiazan w miesigcu: 8889 7}

Mediana sumy zobowiazan w miesiacu: 4293 zt
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Aktywnos¢ pozyczkobiorcow

Liczba préb ubiegania sie o pozyczke przez klientow, ktdrzy ostatecznie
otrzymali odmowe finansowania, w okresie maj 2025 — kwiecien 2026

1 wniosek 39,2%

2-10 37,5%

Liczba os6b bez finansowania, o ktére wnioskowaty,

11-20 w okresie maj 2025 — kwiecien 2026: 493 366

21-40
41-80
81-200

powyzej 200

Zrodio: CRIF.
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Podsumowanie

Wartosc¢ pozyczek udzielonych w kwietniu 2026 spadta o 4,4% m/m
i jednoczesnie wzrosta 0 22,9% r/r.

Liczba pozyczek udzielonych w kwietniu 2026 spadta o 3,6% m/m
iwzrostao012,1% r/r.

Udziat nowych klientéw pozostaje w diugoterminowym trendzie spadkowym.

W kwietniu 2026 osiggnat poziom 8,6%.

Dynamika Sredniej kwoty pozyczki utrzymuje sie powyzej dynamiki inflacji
i poziomu dynamiki przecietnego wynagrodzenia.

Pozyczkobiorcy korzystajg z finansowania gtéwnie jednorazowo lub
sporadycznie — 45% aktywnych jest tylko w jednym miesigcu, a wyrazny
spadek udziatu obserwuije sie wraz ze wzrostem czestotliwosci. Tylko
niewielki odsetek klientéw korzysta z produktu regularnie przez caty rok.

Rynek charakteryzuje sie przewagg klientow o umiarkowanej ekspozycji,
przy jednoczesnej obecnosci segmentu bardziej zadtuzonych, ktory w wiekszym
stopniu wptywa na $redni poziom zobowigzan.

Instytucje pozyczkowe odrzucajg ponad trzy czwarte wnioskow od klientow
—w kwietniu 2026 odsetek odrzucen wynioést 80,0%.

W kwietniu 2026 roku nastgpit wzrost odpytan o klienta zarowno w odniesieniu do
poprzedniego miesigca, jak i do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Spadkowy trend zadtuzenia przeterminowanego pod wzgledem wartosci zadtuzenia
utrzymuje sie od poczatku 2024 roku.

Prawie 500 tys. 0sdb w ciggu ostatnich 12 miesiecy otrzymato odmowe finansowania,
o ktore wnioskowato.

Analiza zostata wykonana na podstawie danych pochodzgcych od wszystkich
najwigkszych firm pozyczkowych, ktérych udziat w rynku wynosi ok. 90%.
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Komentarz ekspercki:

Po wiosennym odbiciu rynek lekko hamuje,
a skala wykluczenia finansowego rosnie

Jolanta Pytel

Najnowsze dane pokazujg spadek wartosci udzielonych pozyczek o 4,4% w ujeciu
miesiecznym, do poziomu 2,03 mld PLN, oraz spadek liczby zawartych umow o 3,6%
m/m. Wiosenne ozywienie, o ktorym mowilismy w poprzednich miesigcach, nieco
wyhamowato, ale sg to zbyt krotkotrwate obserwacije, aby mozna byto méwié o nowym
trendzie. Wspotczynnik odrzucen wnioskow w kwietniu, podobnie jak w poprzednich
miesigcach, wyniost niespetna 80%. Wzrést natomiast, cho¢ nieznacznie, udziat nowych
klientow w portfelu — do poziomu 9%. Oznacza to, ze pomimo wysokiego popytu
wiekszos¢ wnioskow koniczy sie negatywna decyzjg, a rynek konsekwentnie stawia na
pozyczkobiorcéw znanych i mniej ryzykownych. Potwierdza to takze utrzymujacy sie od
kilkunastu miesiecy spadek wartosci zadtuzenia przeterminowanego. Jakoscé rynku jest
dobra. Skuteczna weryfikacja klientéw i odpowiedzialne podejscie do udzielania
finansowania to oczywiscie podstawy dalszego, zdrowego rozwoju rynku.

Niemniej nalezy w tym miejscu zwrécié uwage na niezwykle istotne zjawisko wykluczenia
finansowego, ktdre nie tylko trzeba uwaznie obserwowag, ale przede wszystkim

Fintech, Business & Product Development, Account Management, CRIF

przeciwdziatac jego pogtebianiu sie. Najnowsze dane pokazujag, ze w ciggu ostatnich
12 miesiecy prawie 500 tys. 0sob nie uzyskato finansowania, o ktére wnioskowaty.

To bardzo duzo. Wysoka selektywnos¢ instytucji pozyczkowych z jednej strony jest
uzasadniona stuszna troska o jakos¢ portfela, ale z drugiej strony wigze sie tez

z istotnymi ograniczeniami regulacyjnymi, ktére w praktyce nie pozwalaja finansowaé
czesci 0sob pozostajgcych w takiej potrzebie. Skala odmow jest na tyle duza, ze rodzi
pytania o dostepnos¢ legalnego finansowania dla czesci konsumentéw oraz o efekt

w postaci wypychania ich do szarej strefy. To temat, ktéry zastuguje na uwage w kon-
tekscie toczacych sie prac legislacyjnych nad nowa ustawg o kredycie konsumenckim,
ktéra w obecnie zaproponowanym brzmieniu moze to zjawisko pogtebi¢. Dane za
ostatnie 12 miesiecy pokazuja tez, ze wbrew czesto powtarzanej opinii o przekredyto-
waniu zaledwie 4,8% aktywnych pozyczkobiorcow regularnie, w kazdym miesigcu,
zacigga zobowigzanie — co i tak samo w sobie nie Swiadczy o nadmiernym zadtuzeniu.
Natomiast warto podkresli¢, ze az 45% 0sob skorzystato z dodatkowego wsparcia
finansowego w postaci pozyczki tylko raz w ciggu roku.
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