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Regulacje
Znamy regulacje

Technologia
Wiemy jak A ¢ A6 HEnterdejsy z komponentow

Customer Experience
Znamy najlepsze praktyki UX/ Ul
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Jak pokazuje historia

Ustawa antylichwiarska

A Impulsdo przebudowy modelu
biznesowego

A V U H RogzQyryka

AML/ KYC (2018)

A Automatyzacja onoardingu

A Szybciej, bezpiecznie;j

MIFID Il (case Revolut)

A Personalizacja ofert

A Rozwéjrobo - advisory
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Naszym zdanlem nie, bo wiemy
CHOUA 6AaUEI 0GAY O
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O Regulacjach

Vs
CCD2 Dyrektywa 2023/2225)
—
Umowy o ¢ A é fin@ndowe zawierane nadé A¢ EO& 6 g =
(Dyrektywa 2023/2673) —=»

Od kiedy dyrektywy A O AYA 6 EUY%EPGE ™~ A -~ |
20 listopada 2026 r. (CCD2) T/
19czerwca 2026 r. (v A é @in@ridowe na6 ¢ EQé 6 g A

A dyrektywy E G1 = Oimalémentacji przez ¢ A C "aEAO & -ObEZniej wymogi nie A O AYa
AgU & A
A ustawy krajowe prawdopodobnie nie A O Akhwalone przed terminem
A Ryzyka?
A ProunijnaE Gaé - & U’
A Brak £é ¢ O vdedlidlegis- & 6 i U E Abgrilzo sgybkiego dostosowania ALE...
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Model harmonizacji y E&€§ E &
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Komunikacja ogolna
& reklama
konkretnego

Kredytu
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Wymogi regulacyjne

Ogélna komunikacja marketingowa 46 C G A gréd@oéw

A AEE o0¢§i AYGE OBacA 6 a A
A zakaz wprowadzania w A & Y4 /E

A zakazstwarzania O” é A g GRAGARB \Mfal’(resm L
/06 ACOvyikasaok Bredytu lubA”~ é &8 6 ENdI@ BB ~ vy €~ CG

\ A CA ¢ EWieklabiie

A jasneiE GA ~ BIAE A § BEfEkiedytem E U vulilbG AEagc 61 E
koszty

A Uwaga!f 6 # GA ¢y UiEU BEkOs&Ege3 lubAB Ei 0 E)Y Hi E

Sposob przekazu informacji 6 AGEUY%g 46 EGAQD
A -EUOgeéeoagA
A dostosowanie do technicznychi 6 H¢ UE6a AU& "
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Wymogi regulacyjne

Zakazana reklama

A poprawa sytuacji konsumenta,

A dane o kredytach konsumenta z bazy niei ~

niewielkiEy € GE
A g EUOA& Agsébbw) E
A forma 6 AgAgOLEi 6aAU
A podniesienie poziomuA GA U’

Opcja narodowa
A & CEA § 6 A aizyskahiakredytu,
A rabat warunkowany E g U O Arddytu,

aztraczenialubi

-7

A odroczenie terminu Ay é nhadides £é ¢ HABRGUE AU WAE
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C4eéEAGCQUI Ou@ Au’
everything sends an

emotional signal . Even where
this was not the intention of
COEUZAZEAUOIi EAGPH

Don Norman,
UX Design Pioneer

v EAA




3wymiary
Emocjonalnego designu

Instynktowny

Behawioralny

Refleksyjny
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Wybrane dobre praktyki

Buduj zaufanie
Od samegoy 6 A g ¥%4C & ¢

[ Kup /¢ Eﬂ]
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Wybrane dobre praktyki

Buduj zaufanie
Od samegoy 6 A g %C & ¢

Jasna prosta komunikacja
To niejestd (pHewaga to minimalny standard

[f 6 H GA/oko ]
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Wybrane dobre praktyki

Buduj zaufanie
Od samegoy 6 A g ¥%C 4 ¢

Jasna prosta komunikacja
To niejestd (pHewaga to minimalny standard

~ r o

Koszty przed ZAEA Gg a Ya

Wszystko transparentnie na jednym widoku

Zamiast
skomplikowanych
tabel

wszystko

EGa ai U’ i
Interaktywnie

? U

oy

E
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Wybrane dobre praktyki

Buduj zaufanie
Od samegoy 6 A g ¥%C 4 ¢

Jasna prosta komunikacja
To niejestd (pHewaga to minimalny standard

Koszty przed FEAG (g & Y

Wszystko transparentnie na jednym widoku

Zmiana shiftu ze sprzedaj na edukuj
Edukujzamiasty ¢ A @06, pomdgajy 6 A6 Ei ~ A
opcje

Pomaga

Vd

opcje

yOAOEI ~ A
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Ktore flrmy
i 0 ACAI"” Avl
Kllentow’? i /i
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Te, ktore swoje landing page
vVOCA acécawiucCa  aoi
CloEGDUuAgGgUuEE<

i Ay  AEi Ci Eai ~ .
decyzyjne
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Interfejs

ailleron
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Wymogi regulacyjne

Zakaz dark patterns przy ¢ A & ¢ @riads@vych na¢ /¢ EO& 6 g A
Niei 6 Hiy’Ab6 8 E & OABD” A U oAy éX OrieBEejsdw internetowych w sposob, ktory :

\

Wprowadza Manipuluje Utrudnia
EuUAe a/fe w inny istotny sposo6b
utrudnia lub ogranicza

g A6 ¢ kodsymentow do
podejmowania wolnych i
aEU FEo6deGAhi D

g B
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Wymogi regulacyjne Zzakazane praktyki |

¢ GAOHI U i UE °v&E i UE =60AI CEOE i
pewnychi 6 #¢ UE6 a AU wielokrotne od procedury rezygnaciji

wyboru w przypadku, gdy konsumenta dokonania z& A é ttulrligjszeji UH
konsument jest wyboru w przypadku, procedura jej subskrypcji
proszony gdy /E6 & 6 & ttetiego

oy 0 /Ea GedydiE wyboru, WAgAGgEObci 6aAU

przez prezentowanie
EGAA& 4 c ékignklGA D
ktore g~ 8 € 06 A a4 Y

aAO EOEBSLCAOET U

Zawieranie umow z konsumentami zay 6 1 0 #Rieh interfejséw , ktore i = A ¢ AwymdégivZ zakazane!

N



O czym jeszcze warto

U Qpezy @rojektowaniu
Interfejsu ?
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Wymogi regulacyjne
Whiosek +E GA ~ dgoda wymagana przez CCD2

Zakaz domniemania zgody

Zakaz domniemywania , H Ekonsument ¢ /Eg UE_:]«;d}d @a zawarcie
umowy o kredyt konsumenckl lub o CAECEBOE C§ onE Y%

A~

AgAgEOOodpzézd g AU
A1 UcAgua¥xo

A opcie £61 Gaupi E

A i UEy 6 MyWABE i U’

Pola wyboru \

A s A Eya0Agyboru - jednoznaczna i¢ i 60 H¢ U EAJE B Vakdybds

A Pola wyboru Z przedstawione w spos6bE GA~ HE Go6 AA O A éduhayichG
CAEa AU

A Zakazuje A Udgiosowania /A0 i G a gdznac&onych pol przy zawieraniu
umowy lub akceptacji warunkow
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Wymogi regulacyjne

\ /A C ¥4y dHREiidwiE na 6 A£¢ E Ozavdageh przez

interfejs

A 6 A6 E Uzagetdieniai 6 ¢ UG &4 B UyADEE | @d E H
y 0 1 O farikcji w ramach tego interfejsu

A przycisk "6 /EA ©&umowy tutaj”

A przycisk"y 6 C E UG AAMEHY: ot oy E




: Zamiast
GEGA & E OGN

" 7' interfejsu, 2,

- yy  Stworz system w4
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Ja

MGACEiI GEAYUEA ™ 4W

Prostota iy AQEAA g GACO a A

To nie jesta Cpiewaga to minimalny standard

Intuicyjne
Kroki

W procesie

bezFH "~ i
dodatkowe]
Instrukcji

llustracje wykonane A O A gpfzéx X0 E A U O iDEAO& O

E &

B



A - oy 7 Loy

MGACEI CEAYUEA" av

Prostota iy AQEAAgGACO a A

To nie jesta CpFewaga to minimalny standard

Jedeny A § G &nie odAwierciedla HGA U’
System powinien £6 AC 60 A0 E @&~ A

gi UEi U’ Ak@ekAaw , priorytetow

Klienta i sytuacji finansowe]

Zmiana trybu
Saving mode
to Low budge

M E arzydhody
Ay E AYa

(@)

[/
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MGACEI CEAYUEA" av

Prostota iy AQEAAgGACO a A

To nie jesta CpFewaga to minimalny standard

Jedeny A § G &nie odAwierciedla HGA U’
System powinien £6 AC 60 A0 E @&~ A

gi UEi U’ Ak@ekAaw , priorytetow

Klienta i sytuacji finansowe]

Finansowa edukacja w akcji
Kontekstowe wsparcie buduje realne zrozumienie

Interfe|s
¢ Ga aoddZu
jaki =~ 86 E

Pal

kwoty 1 0 O
¢ A6 A ézdsie

<=
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MGACEI CEAYUEA" av

Prostota iy AQEAAgGACO a A

To nie jesta CpFewaga to minimalny standard

Jedeny A § G &nie odAwierciedla HGA U’
System powinien £6 AC 60 A0 E @&~ A

gi UEi U’ Ak@ekAaw , priorytetow

Klienta i sytuacji finansowe]

Finansowa edukacja w akcji
Kontekstowe wsparcie buduje realne zrozumienie

v HGC 4 6 Bié AQATGa dndlizs
f 6 CA § Baly¢hénistowe] jasnejsytuacji oraz
kolejnych krokow

Szybki status

W apce

ME A GeEdabrym
kursie!

-~ ACOy ¢aE
skomplikowane

wykresy
oraz raporty

“@

llustracje wykonane A O A gpfzéx X0 E A U O iDEAO& O
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Twoje produkty ()

Kredyt gotowkowy

Sprawdz oferte na kredyt
gotéwkowy, do 50 000 PLN

Lokata na 6%

Zebrane srodki

30 200,93 PLN

Ucz sie oszczedzaé

Nagrody do 90%

Magiczny owoc bonsai

a o~ Adl v naial maiiiA AlbAasia

Q ta)

&
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Permanent  Temporary  Situational

-3 :

One arm Arm injury New parent

- 8 o

i

150

0

Blind Cataract Distracted driver
Hear

Deaf Ear infection Bartender
1 Ll

Speak
(.

Non-verbal Laryngitis Heavy accent

BJ

Inclusive

A Microsoft Design Toolkit

https://www.microsoft.com/en-us/design/inclusive
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Livechat
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Wymogi regulacyjne

Wzmocnienie6 AGEU¥RGEGCAJEAEOgi UET

A konsumentpowinien méc 6 A E tzykbedyt/¢ A é & Bddtosowane
do potrzeb i sytuacji finansowe;

A podobny 6 A 6 E U & §shhigje ale CCD2
doprecyzowuje i wzmacnia wymaog

A CCD24 é = /mgcllEnag E U’ MAindefowanie decyzji przez
konsumenta, dostosowaniedoa ~ i ~ &ydrdyvych oraz
y A g EAUE MAidltykem ¢ O K¢ Ai UzZroduvai@rieiproduktu
kredytowego

A w przypadku korzystania zi ~ A § Dtgetdwych ->prawo do

H Y /E intehwencji ludzkiej w obszarze prawa doE G& ~ g i UET

A AUO#8owddu nay A g E /£A U 0 A 6 B A @&iudnéhtacyjne
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Wymogi regulacyjne

Prawo do interwencji ludzkiej przy zautomatyzowanej
ocenieg £A6¢ci 6 AU

Przy automatyzacji - prawo do wniosku
0AE(gy éUiCC A B Ei AR :
A przekazanie jednoznacznegoig A6 g ¢ 1 UE G&E Ggoi UET U
oceny § /0 ¢ ikredytdwej , wtym logiki i ryzyk
¢ Eg Oc¢ O Aiwlibkui z&ufb@atyzowanego
przetwarzania danych osobowych, aC~ &j&y&znaczeniai
Eyée Gmo AEi O
A EGA’ ~ # &dnawiska przez konsumenta , oraz weryfikacji
oceny g A6 ¢ ikrédytdwej i decyzji o udzieleniukredytu
konsumenckiegodokonanej przez& AE £GC6 A EAO
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Konwersacja First!

Zmiana y A g E g E G Rignto& E 1

> & 0 AitiaBsach

Jasna prosta komunikacja znana z codziennych
aplikacji

Konwersacyjne finanse
To A Witkeje & Gtdmaz.
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3.2 mid

Di CEA & A& WA OAStGIBE i C & Y4l

>30%

N6i AG1 Ei COEui UgEUEAUED &
O 6 A6EEODO

50%

\GCGcEUOI 6HEOUA&AABAUAGAUC
AgUO&AUOA&6i EEAA” AGai Ei €0

Roczny przyrost rok do roku wyszukiwania
O 6A6EEOG



https://newsroom.bankofamerica.com/content/newsroom/press-releases/2026/03/bofa-ai-and-digital-innovations-fuel-30-billion-client-interacti.html
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https://newsroom.bankofamerica.com/content/newsroom/press-releases/2026/03/bofa-ai-and-digital-innovations-fuel-30-billion-client-interacti.html
https://www.nextmsc.com/report/voice-assistant-market
https://www.nextmsc.com/report/voice-assistant-market
https://www.nextmsc.com/report/voice-assistant-market
https://www.nextmsc.com/report/voice-assistant-market
https://www.nextmsc.com/report/voice-assistant-market
https://modelslab.com/blog/llm/llm-hallucination-rates-2026
https://modelslab.com/blog/llm/llm-hallucination-rates-2026
https://modelslab.com/blog/llm/llm-hallucination-rates-2026
https://modelslab.com/blog/llm/llm-hallucination-rates-2026
https://modelslab.com/blog/llm/llm-hallucination-rates-2026
https://modelslab.com/blog/llm/llm-hallucination-rates-2026
https://modelslab.com/blog/llm/llm-hallucination-rates-2026
https://marketingltb.com/blog/statistics/voice-search-statistics/
https://marketingltb.com/blog/statistics/voice-search-statistics/
https://marketingltb.com/blog/statistics/voice-search-statistics/
https://marketingltb.com/blog/statistics/voice-search-statistics/
https://marketingltb.com/blog/statistics/voice-search-statistics/
https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/how-ai-is-reshaping-banking.html

\\

Comstytuqe finansowe
powinny g A 60 A tidfaz ?



Copyright © 2026

Ailleron& KWKR

Coinstytucje finansowe powinny g A 6 A Ctdtaz ?

Audyt prawny Strategia biznes &CX

A Analiza luki regulacyjnej A Analizag A U Ki¢fita

A Kompleksowe y 6 /EE {@CPZIE A Rekomendacje UX-owe zgodnie z
¢ A é finénsbwe na 6 /¢ E Q& 6 a A najlepszymi praktykami oraz
AMLR, EIDAS 2.0, Al Act) benchmarkingiem

A Badania z Klientami

Audyt technologiczny

A Analiza obecnego stanu

technologlcznego i6AAEacEi UE
y 06 CEi Ariang ¢
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Po FintechRejs 1 rejsie na statku
wieczorem , cotrzeba g A6 AU A
HE AieA C A "Klhetdw ?
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-EAA" AUGEAYO6EU
Biznes, Dev, .
Prawnik, ﬁ
Ux i 69y UA” Aai - "W UEaA¢ |
aAUERAUGgUOGT  AQGEI i ; Rg\h
Ay 6COEUDAA" JE %r// ~_ 4
technologicznych v A" AGE” yc i 0AE ¢cUg  Aau =
"y Ad “0E” AGAEAG B
CEA” AGai UEUAC AOE " AuAc
OCEACOE AugucHGCAGED |
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