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Jak nie 
ĄĊĀ´ÁÚÂūNçÚÊíĊ´ū
w erze nowych 
regulacji?
¢ĀóÁë´Ę, 11.06.2026



C
op

yr
ig

ht
 ©

 2
02

6
A

ill
er

on
&

 K
W

K
R

Gabriela Kocurek
Radcaprawny, Managing senior associate, 

KWKR

Patrycja Leszek -Królikowska
Head of Experience strategy  & Design Excellence,

Ailleron
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¢´ĦíÊŲ
Po co chcemy Waszejuwagi?
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Zakazana reklama!

UOKIK ĄĊĀ´ÁÚëåóíĊĀóçÒű
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Chcemy, 
ĦÊÀĞąÁÚÊnie
stracili
Ħ´ÆíÊÔó
Klienta !
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Chcemy ĘĄå´ģ´Âkurs , 
który í´çÊĦĞóÀĀ´Â
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0óÀĀģÊūģ´ýç´íóĘ´íÊūÆģÚ´ë´íÚÊūƪūĘ´ĀĊóąÂūÀÚģíÊĄóĘ´

Regulacje

Technologia
Wiemy jak ÀčÆóĘ´Âinterfejsy z komponentów

Customer Experience
Znamy najlepszepraktyki UX/ UI

Znamy regulacje
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Jak pokazuje historia

Ustawa antylichwiarska

Å Impulsdo przebudowy modelu
biznesowego

Å VÚĦĄģĞūkoszt ryzyka

AML/ KYC (2018)

Å Automatyzacja onoardingu

Å Szybciej, bezpieczniej

MIFID II (case Revolut)

Å Personalizacja ofert

Å Rozwój robo-advisory
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+ģĞūìčĄÚìĞūÁģÊå´Âūí´ūčĄĊ´ĘÒŴū
Naszym zdaniem nie, bo wiemy 

ãčĦūÁ´ëåÚÊìūĄýóĀó
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CCD2 (Dyrektywa 2023/2225 )

Od kiedy dyrektywy ÀÒÆ¼óÀóĘÚ¼ģĞĘ´Â?
20 listopada 2026 r. (CCD2)
19 czerwca 2026 r. (vĄëčÔÚfinansowe naóÆçÊÔëóąÂ)

Å dyrektywy ĘĞì´Ô´ã¼implementacji przezčĄĊ´ĘÒåĀ´ãóĘ¼- bez niej wymogi nieÀÒÆ¼
ÆģÚ´ë´Â

Å ustawy krajowe prawdopodobnie nieÀÒÆ¼uchwalone przed terminem

Å Ryzyka?
Å ProunijnaĘĞåë´ÆíÚ´
Å Brak ÆëčÔÚÊÔóvacatio legis - åóíÚÊÁģíóąÂbardzo szybkiegodostosowania ALE...

Umowy o čĄëčÔÚfinansowe zawierane naóÆçÊÔëóąÂ
(Dyrektywa 2023/2673)

O Regulacjach
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Model harmonizacji ýÊëíÊã!
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Komunikacja ogólna 
& reklama 
konkretnego 
kredytu
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Ogólna komunikacja marketingowa ÆóĊĞÁģ¼Á´kredytów

Å ãÊÆíóģí´ÁģíóąÂ, ĀģÊĊÊçíóąÂ, 

Å zakaz wprowadzania w Àë¼Æ

Å zakaz stwarzania Ó´ëĄģĞĘĞÁØóÁģÊåÚĘ´îw zakresie
ÆóĄĊÒýíóąÁÚi kosztów kredytu lubÁ´ëåóĘÚĊÊãkwoty do ģ´ýë´ĊĞ

\ĄĊĀģÊĦÊíÚ´w reklamie

Å jasne iĘĞĀ´ĤíÊóĄĊĀģÊĦÊíÚÊ, ĦÊz kredytem ĘÚ¼Ħ¼ĄÚÒóåĀÊąçóíÊ
koszty

Å Uwaga ! fóĦĞÁģ´íÚÊýÚÊíÚÒÆģĞkosztuje ! (lubĀôĘíóĘ´ĦíÊ)

Sposób przekazu informacji óÀóĘÚ¼ģåóĘĞÁØ
Å ­ĘÚÒģëóąÂ

Å dostosowanie do technicznychìóĦçÚĘóąÁÚíóąíÚå´

Wymogi regulacyjne
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Jaka reklama jest zabroniona?
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Zakazana reklama

Å poprawa sytuacji konsumenta, 

Å dane o kredytach konsumenta z bazy nieì´ã¼znaczenia lubì´ã¼
niewielkiĘýëĞĘ,

Å ģĘÚÒåĄģÊíÚÊzasobów, 

Å forma óĄģÁģÒÆíóąÁÚ, 

Å podniesienie poziomuĦĞÁÚ´,

Opcja narodowa
Å ë´ĊĘóąÂ/ĄģĞÀåóąÂuzyskaniakredytu , 

Å rabat warunkowany ĘģÚÒÁÚÊìkredytu , 

Å odroczenie terminu Ąýë´ĊĞna okresÆëčĦĄģĞíÚĦ3 ìÚÊĄÚ¼ÁÊ

Wymogi regulacyjne



C
op

yr
ig

ht
 ©

 2
02

6
A

ill
er

on
&

 K
W

K
R

ƈ4ėÊĀĞĊØÚíÔūØ´Ąū´ūýÊĀĄóí´çÚĊĞůū
everything sends an 
emotional signal . Even where 
this was not the intention of 
ĊØÊūÆÊĄÚÔíÊĀűƉ
Don Norman, 
UX Design Pioneer

Instynktowny

Behawioralny

Refleksyjny
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VisceralInstynktowny

Behawioralny

Refleksyjny

3 wymiary
Emocjonalnego designu

Colors

Sound Shapes Size

Look and feel of product
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Kup / ¢ÊĤ

ᵡ

mýĀ´ĘÆĤ

Buduj zaufanie
Od samegoýóÁģ¼Ċåč

Wybrane dobre praktyki

Kup / ¢ÊĤ mýĀ´ĘÆĤ
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Wybrane dobre praktyki

Buduj zaufanie
Od samegoýóÁģ¼Ċåč

Jasna prosta komunikacja
To nie jest ãčĦprzewaga to minimalny standard

fóĦĞÁģszybko

mýĀ´ĘÆĤwarunki ýóĦĞÁģåÚ
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Wybrane dobre praktyki

Buduj zaufanie
Od samegoýóÁģ¼Ċåč

Jasna prosta komunikacja
To nie jest ãčĦprzewaga to minimalny standard

Koszty przed ÆÊÁĞģã¼
Wszystko transparentnie na jednym widoku

Zamiast
skomplikowanych
tabel
wszystko
ĘĞã´ąíÚ´íÊ
interaktywnie
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Wybrane dobre praktyki

Buduj zaufanie
Od samegoýóÁģ¼Ċåč

Jasna prosta komunikacja
To nie jest ãčĦprzewaga to minimalny standard

Koszty przed ÆÊÁĞģã¼
Wszystko transparentnie na jednym widoku

Zmiana shiftu ze sprzedaj na edukuj
EdukujzamiastýčĄØóĘ´Â, pomagaj ýóĀôĘí´Â
opcje

Pomagaj
ýóĀôĘí´Â
opcje
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Które firmy 
íÚÊūĄĊĀ´Á¼ū
Klientów?
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Te, które swoje landing page 
ýóĊĀ´åĊčã¼ūƇã´åóūýÚÊĀĘĄģĞūÊĊ´ýū
čìóĘĞƉŮūÁģĞçÚūÊÆčå´ÁĞãíÚÊūã´åóū
ĊĀ´íĄý´ĀÊíĊíÊūí´ĀģÒÆģÚÊū
decyzyjne
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Interfejs
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Wymogi regulacyjne
Zakaz dark patterns przyčĄëčÔ´ÁØfinansowych naóÆçÊÔëóąÂ
Nie ìóĦíý́ĀóãÊåĊóĘ´Â, óĀÔ´íÚģóĘ´Â, óÀĄëčÔÚĘ´Âinterfejsów internetowych w sposób, który :

Wprowadza 
ĘūÀë¼Æ

Utrudnia

w inny istotny sposób
utrudnia lub ogranicza
ģÆóçíóąÂkonsumentów do 
podejmowania wolnych i
ąĘÚ´ÆóìĞÁØdecyzji

Manipuluje
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Co jest zakazane w interfejsach?
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Wymogi regulacyjne Ž zakazane praktyki

°¼Æ´íÚÊ

wielokrotne od 
konsumenta dokonania
wyboru w przypadku, 
gdyÆóåóí´ëãčĦtakiego
wyboru , w ĄģÁģÊÔôçíóąÁÚ
przez prezentowanie
ĘĞĄå´åčã¼ÁĞÁØokienek, 
które ģ´åëôÁ´ã¼
ąĀóÆóĘÚĄåóčĦĞĊåóĘíÚå´

=óĀìčëóĘ´íÚÊ

procedury rezygnacji
z čĄëčÔÚtrudniejszejíÚĦ
procedura jej subskrypcji

¢ĞĀôĦíÚ´íÚÊ

pewnych ìóĦçÚĘóąÁÚ
wyboru w przypadku, gdy
konsument jest 
proszony
o ýóÆãÒÁÚÊdecyzji

Zawieranie umów z konsumentami za ýóìóÁ¼takich interfejsów , które í´ĀčĄģ´ã¼wymogi Žzakazane !
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O czym jeszczewarto
ý´ìÚÒĊ´Âprzy projektowaniu

interfejsu ?
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Wniosek + ĘĞĀ´Ĥí´zgoda wymagana przez CCD2

Wymogi regulacyjne

Zakaz domniemania zgody

Zakaz domniemywania , ĦÊkonsument čÆģÚÊçÚëzgody na zawarcie
umowy o kredyt konsumencki lub o čĄëčÔÒÆóÆ´ĊåóĘ¼, w
ĄģÁģÊÔôçíóąÁÚprzez:

Å ìÚçÁģ¼Á¼ģÔóÆÒ,

Å opcjeÆóìĞąçíÊlub

Å íÚÊýóÆãÒÁÚÊÆģÚ´ë´íÚ´.

Pola wyboru

Å sĀÊąÂýôëwyboru - jednoznaczna ičìóĦçÚĘÚ´ã¼Á´ąĘÚ´ÆóìĞwybór

Å Pola wyboru Žprzedstawione w sposóbĘĞĀ´ĤíĞiĘĞóÆĀÒÀíÚóíĞod innych
ĊĀÊąÁÚ

Å Zakazuje ĄÚÒstosowania ÆóìĞąçíÚÊzaznaczonych pól przy zawieraniu
umowy lub akceptacji warunków
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Wymogi regulacyjne

\ÆĄĊ¼ýÚÊíÚÊod umowy naóÆçÊÔëóąÂzawartej przez
interfejs

Å óÀóĘÚ¼ģÊåzapewnieniaìóĦçÚĘóąÁÚóÆĄĊ¼ýÚÊíÚ´ĀôĘíÚÊĦza 
ýóìóÁ¼funkcji w ramach tego interfejsu

Å przycisk "óÆĄĊ¼ýod umowy tutaj "

Å przycisk "ýóĊĘÚÊĀÆĤóÆĄĊ¼ýÚÊíÚÊod umowy"
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Zamiast 
ģĘĞåëÊÔóū
interfejsu, 
stwórz system
ĘĄýÚÊĀ´ã¼ÁĞū
ÆÊÁĞģãÒ
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mĞĄĊÊìūĘĄýÚÊĀ´ã¼ÁĞūÆÊÁĞģãÒ

Intuicyjne
kroki
w procesie
bez Ħ´ÆíÊã
dodatkowej
instrukcji

Prostota iýĀģÊãĀģĞĄĊóąÂ
To nie jest ãčĦprzewaga to minimalny standard

Ilustracje wykonane ĀÒÁģíÚÊprzez UX 0ÊĄÚÔíÊĀåÒDģÒ
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Prostota iýĀģÊãĀģĞĄĊóąÂ

Jeden ýĀģĞåë´Ænie odzwierciedla ĦĞÁÚ´
System powinienÆóĄĊóĄóĘĞĘ´ÂĄÚÒdo 
ģìÚÊíÚ´ã¼ÁĞÁØĄÚÒkontekstów, priorytetów
Klienta i sytuacji finansowej

mĞĄĊÊìūĘĄýÚÊĀ´ã¼ÁĞūÆÊÁĞģãÒ

To nie jest ãčĦprzewaga to minimalny standard

Finansowa edukacja w akcji
Kontekstowe wsparcie buduje realne zrozumienie

vĦĞĊåóĘíÚÁĞnieĄģčå´ã¼analiz
fóĊĀģÊÀčã¼natychmiastowej jasnej sytuacji oraz
kolejnych kroków

Zmiana trybu
Saving mode 
to  Low budge
MÊąçÚprzychody
Ąý´Æ´ã¼

Interfejs
¢Ğã´ąíÚ´od razu
jak ì´ëÊ
kwoty ìóÔ¼
čĀóĄí¼Âw czasie

Szybki status w apce
MÊĄĊÊąna dobrym
kursie !
­´ĄĊÒýčãÊ
skomplikowane
wykresy
oraz raporty
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Prostota iýĀģÊãĀģĞĄĊóąÂ

Jeden ýĀģĞåë´Ænie odzwierciedla ĦĞÁÚ´
System powinienÆóĄĊóĄóĘĞĘ´ÂĄÚÒdo 
ģìÚÊíÚ´ã¼ÁĞÁØĄÚÒkontekstów, priorytetów
Klienta i sytuacji finansowej

mĞĄĊÊìūĘĄýÚÊĀ´ã¼ÁĞūÆÊÁĞģãÒ

To nie jest ãčĦprzewaga to minimalny standard

Finansowa edukacja w akcji
Kontekstowe wsparcie buduje realne zrozumienie

vĦĞĊåóĘíÚÁĞnieĄģčå´ã¼analiz
fóĊĀģÊÀčã¼natychmiastowej jasnej sytuacji oraz
kolejnych kroków

Interfejs
¢Ğã´ąíÚ´od razu
jak ì´ëÊ
kwoty ìóÔ¼
čĀóĄí¼Âw czasie

Szybki status w apce
MÊĄĊÊąna dobrym
kursie !
­´ĄĊÒýčãÊ
skomplikowane
wykresy
oraz raporty
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Prostota iýĀģÊãĀģĞĄĊóąÂ

Jeden ýĀģĞåë´Ænie odzwierciedla ĦĞÁÚ´
System powinienÆóĄĊóĄóĘĞĘ´ÂĄÚÒdo 
ģìÚÊíÚ´ã¼ÁĞÁØĄÚÒkontekstów, priorytetów
Klienta i sytuacji finansowej

mĞĄĊÊìūĘĄýÚÊĀ´ã¼ÁĞūÆÊÁĞģãÒ

To nie jest ãčĦprzewaga to minimalny standard

Finansowa edukacja w akcji
Kontekstowe wsparcie buduje realne zrozumienie

Szybki status
w apce
MÊĄĊÊąna dobrym
kursie !
­´ĄĊÒýčãÊ
skomplikowane
wykresy
oraz raporty

vĦĞĊåóĘíÚÁĞnieĄģčå´ã¼analiz
fóĊĀģÊÀčã¼natychmiastowej jasnej sytuacji oraz
kolejnych kroków

Ilustracje wykonane ĀÒÁģíÚÊprzez UX 0ÊĄÚÔíÊĀåÒDģÒ
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Livechat
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Wymogi regulacyjne

Å konsument powinien mócóÁÊíÚÂczy kredyt /čĄëčÔÚĄ¼dostosowane
do potrzeb i sytuacji finansowej

Å podobny óÀóĘÚ¼ģÊåãčĦistnieje ale CCD2 
doprecyzowuje i wzmacnia wymóg

Å CCD2 åë´ÆģÚÊnacisk naąĘÚ´ÆóìÊpodejmowanie decyzji przez
konsumenta, dostosowanie do å´í´ëôĘcyfrowych oraz
ýĀģÊÁÚĘÆģÚ´ë´íÚÊpraktykom čĊĀčÆíÚ´ã¼ÁĞìzrozumienieproduktu
kredytowego

Å w przypadku korzystania z í´ĀģÒÆģÚinternetowych -> prawo do 
Ħ¼Æ´íÚ´interwencji ludzkiej w obszarze prawa do ĘĞã´ąíÚÊî

ÅÁÚÒĦ´Ādowodu naýĀģÊÆĄÚÒÀóĀÁĞ, óÀóĘÚ¼ģåÚdokumentacyjne

WzmocnienieóÀóĘÚ¼ģåčÆóĊĞÁģ¼ÁÊÔóĘĞã´ąíÚÊî
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Przy automatyzacji - prawo do wniosku
oÀÊģýë´Ċí¼ÚíĊÊĀĘÊíÁãÒçčÆģå¼, w tym:
Å przekazanie jednoznacznego iģĀóģčìÚ´ëÊÔóĘĞã´ąíÚÊíÚ´

ocenyģÆóçíóąÁÚkredytowej , w tym logiki i ryzyk
čĘģÔçÒÆíÚóíĞÁØw toku zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, a Ċ´åĦÊjego znaczenia i
ĘýëĞĘčnaóÁÊíÒ

ÅĘĞĀ´ĦÊíÚÊstanowiska przez konsumenta , oraz weryfikacji
ocenyģÆóçíóąÁÚkredytowej i decyzji o udzieleniukredytu
konsumenckiegodokonanej przezåĀÊÆĞĊóÆ´ĘÁÒ

Prawo do interwencji ludzkiej przy zautomatyzowanej
ocenieģÆóçíóąÁÚ

Wymogi regulacyjne
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Konwersacja First!

Zmiana ýĀģÊģĘĞÁģ´ãÊîklientów

>ëóĄūĘūfinansach
Jasna prosta komunikacja znana z codziennych
aplikacji

Konwersacyjne finanse
To ĄÚÒdziejeãčĦteraz .

Klienci ĘĞÀÚÊĀ´ã¼ýĀóĄĊóĊÒi brak oczekiwania
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+ÚÊå´ĘóĄĊåÚūģÊūąĘÚ´Ċ´

2.3 x

ĄģĞÀĄģĞūýĀóÁÊĄūĘģÔçÒÆÊìūąÁÚÊĦåÚū
tradycyjnej

50%
\ūĊĞçÊŮūìóĦÊūĄåĀôÁÚÂūĄÚÒūÁģ´ĄūĀóģý´ĊĀĞĘ´íÚ´ūåĀÊÆĞĊčū
ÆģÚÒåÚūåóíĘÊĀĄ´ÁĞãíÊìčū D

3,2 mld
DíĊÊĀ´åÁãÚūģū´ĄĞĄĊÊíĊå¼ū4ĀÚÁ¼ od startu 2018

®ĀôÆë´:https://newsroom.bankofamerica.com/content/newsroom/press -releases/2026/03/bofa -ai-and-digital -ÚííóűØĊìç; https://www.nextmsc.com/report/voice -assistant-
market , https://modelslab.com/blog/llm/llm -hallucination-rates-2026, https://marketingltb.com/blog/statistics/voice -search-statistics/ , How AI is reshaping the banking industry: PwC

>30%
NóíĄčìÊíĊôĘūí´ūąĘÚÊÁÚÊūåóĀģĞĄĊ´ūģū´ĄĞĄĊÊíĊ´ū
ÔëóĄóĘÊÔó

9%
Roczny przyrost rok do roku wyszukiwania 
ÔëóĄóĘÊÔó
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Co instytucje finansowe
powinnyģĀóÀÚÂãčĦteraz?
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Co instytucje finansowe powinny ģĀóÀÚÂãčĦteraz ?

Audyt prawny

Å Analiza luki regulacyjnej

Å KompleksoweýóÆÊãąÁÚÊ(CCD2, 
čĄëčÔÚfinansowe naóÆçÊÔëóąÂ, 
AMLR, EIDAS 2.0, AI Act)

Strategia biznes &CX

Å Analiza ąÁÚÊĦÊåklienta

Å Rekomendacje UX-owe zgodnie z 
najlepszymi praktykami oraz
benchmarkingiem

Å Badania z Klientami

Audyt technologiczny

Å Analiza obecnego stanu
technologicznego ióåĀÊąçÊíÚÊ
ýóĊÊíÁã´ëčzmiany
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Po FintechRejs i rejsie na statku
wieczorem , co trzeba ģĀóÀÚÂ, 
ĦÊÀĞnieĄĊĀ´ÁÚÂKlientów ?
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Lista do do 

­ÊÀĀ´ÂūģÊĄýôëū
Biznes, Dev, 
Prawnik,
UX ióģýÚĄ´Âūí´ãĘ´ĦíÚÊãĄģÊū

ąÁÚÊĦåÚūģūóģí´ÁģÊíÚÊìūØóĊū
ĄýóĊôĘŮūÀĀ´åôĘŮūĘĞģĘ´îū
technologicznych \ýĀ´ÁóĘ´Âūýç´íūĀÊ´çÚģ´ÁãÚ

­´ýĀóãÊåĊóĘ´ÂūýĀóÁÊĄĞ
DĊÊĀ´ÁĞãíÚÊūÀčÆóĘ´ÂūĀóģĘÚ¼ģ´íÚ´ū
ÚūĊÊĄĊóĘ´ÂūģūčĦĞĊåóĘíÚå´ìÚ
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MÊąçÚū
zaczniesz 
ÆģÚ´ë´ÂūãčĦū
ÆģÚą


