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ZAGADNIENIA WARSZTATU

1. Klauzule zgéd - jak powinna brzmie¢ nowa klauzula wyrazania zgody na uzycie danych do celéw
marketingowych i/ lub udostepnienia danych zamieszczana tradycyjnie na www/ FB/ w regulaminach/ umowie
pozyczkowej, etc.? Czy ocena zdolnosci finansowej jest profilowaniem, na ktére klient musi wyrazi¢ zgode?
Co decyduje o skutecznosci takich zgdd i jak nimi zarzadzac, zeby mie¢ dowdd ich wyrazenia?

2. Obowiazek informacyjny - jak przekazac klientowi wieksza liczbe obowigzkowych informacji? O czym
informowac?

3. Aktualizacja zgéd i spetnienie obowiazku informacyjnego w przypadku obecnych klientow
— co poczgé z posiadang baza klientéw? Czy wymagane jest aneksowanie umdw, zmiana regulaminodw,
pozyskanie nowych zgdd?

4. Prawo dostepu do danych — jak spetni¢ wymodg przekazania kopii danych kazdej osobie, ktéra znajduje
sie w naszej bazie?

5. Prawo do bycia zapomnianym - jak skutecznie usuna¢ dane klienta z systemow i dopilnowad realizacje
tego zadania od innych administratorow?

6. Powiadomienie o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub o ograniczeniu przetwarzania.

7. Prawo do przenoszenia danych - jak w praktyce wykonac obowiagzek przekazania klientowi jego wtasnych
danych? Czy i w jaki sposdb zareagowac na zadanie klienta w sprawie przekazania jego danych innej firmie
pozyczkowej?

8. Prawo do wniesienia sprzeciwu np. wobec profilowania — na co zwréci¢ uwage? Jak poinformowac klienta
o tym wymogu? Jakie narzedzia wykorzysta¢, aby uwzglednia¢ informacje o wniesionych sprzeciwach i nimi
zarzadzac?

9. Srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych oraz polityki ochrony danych — co zostawi¢
z wdrozonych juz dzisiaj zabezpieczen, a jakie procedury przygotowac na nowo?

11. Powierzenie przetwarzania danych osobowych a umowy pozyczkowe, wspétpraca z wywiadowniami
gospodarczymi i firmami windykacyjnymi — co dodac w istniejacych umowach? Jak i kiedy je zmieni¢?

10. Domyslna ochrona danych i uwzglednienie ochrony danych w fazie projektowania — czego
w praktyce wymaga RODO? Jak w praktyce rozumie¢ wymdg minimalizacji danych?

12. Bezpieczenstwo przetwarzania danych, wymogi wzgledem systeméw informatycznych, dostawcéw
systemow wysytki email, SMS, call center — RODO wprost wymaga rozwazenia okreslonych Srodkow
— jakich?

13. Zgtaszanie naruszen ochrony danych osobowych i dokumentowanie naruszen — kto ma zgtaszaé
naruszenia i jak to zrobi¢? Co zrobi¢ w praktyce, zeby spetni¢ wymog dokumentowania naruszeh?

14. Wyznaczenie Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO) - kto i kiedy musi wyznaczy¢ Inspektora?



